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Tendances pré et post Covid
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Tendances pré et post Covid

4/ Flexibilité et Dernière Minute

6/ Clientèle de proximité

1/ Recherche d’intimité et de réassurance / découvrir de nouveaux lieux inexplorés

5/ Digital et sans contact / Acheter, réserver partout et tout le temps (hyper-connexion)

2/ Préoccupations environnementales

3/ Mode de vie sain et circuits courts

-> Expérience de séjour et adaptation de l’offre

à IMPORTANCE ACCRUE DE LA SATISFACTION ET FIDELISATION
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Impacts de la Covid sur leurs envies de séjour

Sécurité 
sanitaire

Intimité / 
Espace / 
Extérieur

Restauration 
sur site

Originalité de 
l’offre

Tarif

Politique RSE
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Stratégie tarifaire : que faire ?
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Ne pas basculer dans un monde de rabais et autres promotions
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Augmenter sa flexibilité pour gagner en réservation



Stratégie commerciale et 
marketing : comment l’optimiser 

?
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Site 
Internet

Annuaires 
spécialisés

Réseaux 
sociaux

Sites d’avis

OTA

Places de 
marché/ acteurs 

publics

Labels/
Groupements

Blog / Bloggeurs

Publicité en 
ligne

Newsletter
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Renouveler son offre et créer des expériences / séjours thématiques
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Renouveler son offre et créer des expériences / séjours thématiques
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Renouveler son offre et créer des expériences / séjours thématiques
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