
Offices de tourisme
Atelier - préparer sa saison estivale 2021



● contact avec les acteurs en période de sans contact ?
● mettre en valeur l’expertise humaine et créer de la valeur ?
● Comment valoriser les visages autant que les paysages ?
● Comment développer une conciergerie de destination 

multicanale ?
● Comment repenser les moments conviviaux ?
● Comment faire participer ses habitants à sa politique 

touristique locale ?













MOI
L’HUMAIN



https://www.lafinebouche33.com/


MON 
EQUIPE



https://www.micheletaugustin.com/


https://www.micheletaugustin.com/blog/les-trublions




https://restauranttandem.com/equipe-du-restaurant/


https://www.facebook.com/LUXILEDELAREUNION/posts/3595125363843607


https://www.facebook.com/LUXILEDELAREUNION/posts/3515980781758066
https://www.facebook.com/LUXILEDELAREUNION/posts/3451180254904786


MES 
CONVICTIONS
POURQUOI







https://project.veja-store.com/fr/intro/


RÉVÉLER SES 
TALENTS & 
SES VALEURS



https://recrutement.decathlon.fr/portrait/charlotte-bourgeois/




MON 
HISTOIRE



https://vandb.fr/concept-v-and-b.html


https://shantybiscuits.com/pages/notre-histoire


MES 3 
ARGUS





http://investisseurs.cage.ca/notre-adn


MA VALEUR
AJOUTÉE



http://www.solarhotel.fr/fr/?fbclid=IwAR1z7UTkGG927th26pBfXy5kqzdrPzQfKzu5ZSF9x7PBs7nJHdjxcZ7AHdg


https://www.copenhagendowntown.com/fr/about/reasons?fbclid=IwAR0A-9H55bGIGk22NuJU3ShnyrzSdmx2u1DwdR1vcVMNvyBZix8obdItV_M


BIENVENUTEURS
OMNICANAUX



ILLUSTRATION CARTE COLLECTIVE HUMANISEE PAR MICHEL & AUGUSTIN





CONCIERGERIE
DE DESTINATION





https://www.luludansmarue.org/






http://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure/magazine-voyage/ce-que-nos-concierges-font-pour-vous


LE PORTRAIT
et oui ! vous le méritez





LA PAGE 
et peut être même plusieurs



https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure/esprit-voyageurs/qui-sommes-nous/notre-valeur-ajoutee










LA CARTE
RELATIONNELLE
humanisée et multicanale





SAPÉE 
COMME JAMAIS
le dresscode que vous aimez





https://www.okkohotels.com/blog/les-news-d-okko-hotels/une-nouvelle-tenue-qui-bouscule-les-codes-pour-les-equipes-okko-hotels






VOTRE LOGE
de concierge … lieu de vie





VOTRE RÉSEAU
allez-y de ma part



5 DÉFIS
quoi faire de plus ?













https://www.pardon.re/cadeau-boite-de-conserve-air/
https://www.pardon.re/cadeau-boite-de-conserve-air/
https://www.pardon.re/cadeau-boite-de-conserve-air/










https://open.spotify.com/show/5wWxToKvfFKweQ2kyq6I4N




?
on réenchante

RASSEM
nos

BLEMENTS



SUR LE
TERRAIN



























































https://photos.app.goo.gl/oymBgMV3m52JfUedA




https://photos.app.goo.gl/6W5DLp8UBeuEcabB6










EN LIGNE
ça marche aussi !



https://www.vivementbientot.fr/


https://www.vivementbientot.fr/


https://www.vivementbientot.fr/




https://www.vivementbientot.fr/la-banana-zone


https://www.vivementbientot.fr/la-banana-zone


https://www.vivementbientot.fr/la-banana-zone




FORMATS 
D’animation et de formation



Formats d’animations à imaginer 
• Sessions de bienvenue (stages d’accueil) pour les nouveaux pros de l’accueil

• Les visites immersives en entreprise hors industrie

• Les ateliers thématiques ponctuels ( (image, web, market, accueil, mails ...)

• Le coaching personnalisé et individualisé à la demande avec les Experts

• Le voyage d’études annuel en dehors de la région avec rencontres d’experts

• La Rencontre annuelle - Rencontres du Tourisme

• Les petit-déj ou les apéros des pros



Méthodologie
pour embarquer tout le monde 
dans un projet collectif





L’invitation





OF : 75331210233   -    11 cours de l’Intendance 33000  BORDEAUX

06 17 78 07 20 @touristic pierre@touristic.fr

https://www.m.me/touristic
mailto:pierre@touristic.fr

