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BETTERFLY TOURISM

3

Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs impacts  
environnementaux

Conjuguer économies et développement durable

Valoriser l’engagement  des professionnels auprès du grand public

3 logiciels
Winggy®, 
Edgar®, 

Passeport Vert

5 métiers
Hôtellerie, restauration,  
bien-être, campings et  

territoires

3 Offres
. Affichage  

environnemental
. Passeport Vert

. Academie

Nos 3 objectifs depuis 2011



Domaine de Pan
Eco-Lodge 4* Hors-réseau & Autonome



LES ENJEUX AUTOUR 

DE L’ENERGIE

Contexte, Réglementation, Démarche de Sobriété



INTRODUCTION, LE RENDEMENT
ÉNERGÉTIQUE

Les enjeux autour de l’énergie
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LES PRINCIPAUX MOYEN DE
PRODUCTION
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D’ÉNERGIE EN FRANCE

Les enjeux autour de l’énergie



CONTEXTE ACTUEL

❖Conflits Ukraine-Russie : 
Dépendance de l’Europe à la 
production de gaz russe

❖ Pic pétrolier atteint

❖ Vétusté des centrales
nucléaires en France

❖ Retard sur le développement 
des énergies renouvelables

❖ Manque de disponibilité de la ressource 
d’où coupures possibles sur le réseau en 
période de forte demande

❖ Marché en forte tension d’où hausse des 
prix

Les enjeux autour de l’énergie
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ENGAGEMENT DU SECTEUR CHR
Les enjeux autour de l’énergie
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EVOLUTION DE LA 
REGLEMENTATION



REGLEMENTATION THERMIQUE
Evolution de la réglementation

Pour tout nouveau bâtiment

RT 2000
✓ Comparaison du projet avec des valeurs de références.
✓ Prise en compte du confort d’été, de l’éclairage artificiel et naturel.
✓ Performances minimales à respecter (gardes-fous).

RT 2005
✓Performances accrues, liées à l’énergie utilisée 
dans le bâtiment.
✓Mise en place de labels HPE, déclinés en 5 niveaux 
(HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, BBC)

RT 2012
✓ Niveau moyen de consommation: 50 kWh ep /m²/an

RT 2020 : Objectif: Bâtiment à Energie Positive

Evolution 2023 : augmentation des résistances thermiques des parois
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DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE
ENERGETIQUE

Evolution de la réglementation

Affichage et transmission du certificat
L’exploitant d’un hôtel affiche le certificat de manière visible pour 
le public à proximité du point d’accueil.

Validité
Les certificats établis pour une construction neuve ont 
une durée de validité de trois ans à compter de leur date 
d’émission.
Les certificats établis pour un bâtiment existant ont une
durée de validité :
–de cinq ans à compter de leur date d’émission, s’ils 
sont émis dans les deux ans qui suivent la date
d’entrée en vigueur de la présente délibération ;
–de dix ans à compter de leur date d’émission, dans les 
autres cas.
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ETIQUETAGE ENERGIE
Evolution de la réglementation

Généralisation de l’étiquetage énergétique des produits consommateurs d’énergie
→ Mise à jour du classement le 1er mars 2021

Un système performant pour améliorer l’offre des équipements consommateurs d’énergie
et pour sélectionner les équipements les plus performants

Un dispositif inspirant pour l’affichage environnemental des produits et des services
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DECRET TERTAIRE
Ev olution de la réglementation

Découle de la «Loi de Transition 
Energétique pour la Croissance Verte 
2015, suivie par « Loi Energie et 
Climat » 2019 puis « Loi Résilience et 
Climat » 2021
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BONNES PRATIQUES

Exemple du Domaine de Pan



Le Domaine de Pan en quelques 
chiffres

En 2022, grâce à notre 
technologie, nos 

clients ont consommés 

environ 4 fois moins 
d'eau par douche que 

les
normes hôtelières éta 

blies par l'ADEME.

La consommation 
moyenne par m2 

d'énergie au Domaine 
de Pan en 2022 est 5 
fois moins importante 

que les normes 
hôtelières.

Sur le Domaine de Pan 
la LPO a recensé 29 
espèces d'oiseaux 

dont certaines sont 
des espèces sensibles.

C'est plus de 80% de 
nos achats qui sont 
effectués en circuit 

court
pour limiter l'impact 
carbone du transport 

et dynamiser le 
territoire.

15,8 L / douche 50kWh / m2Domaine de Pan

Moyenne hôtelière
60 à 80 L /

douche 
selon l'ADEME

241 kWh / m2
Selon l'ADEME

29
espèces

80%



BONNES PRATIQUES

REDUIRE SES CONSOMMATIONS



INTRODUCTION - SOBRIETE ENERGETIQUE
Bonnes pratiques
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MESURER SA CONSOMMATION
Bonnes pratiques

Moyenne Hôtellerie  
17 kWh /nuitée
Toute énergie confondue

Source : Affichage Environnemental des hôtels  

ADEME/Betterfly Tourism 2020-2021

Sur la base de 214 établissements

Moyenne Hôtellerie  
150L /nuitée
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REVOIR SES PRATIQUES /

USAGES PAR POSTE / METIER

Bonnes pratiques
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BONNES PRATIQUES

MAITRISER SES CONSOMMATIONS



POSTE ISOLATION BATI
Bonnes pratiques
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CONCEPT DE BIOCLIMATISME

Capter la chaleur, la diffuser et la
conserver : les 3 principes de base du

« bioclimatisme »

Unité de performance de
l’isolation :
W.m-1.K-1 signifie 
Le nombre de W qui 
traverse un mur qui
sépare deux milieux de
t°C différent ;
Plus ce ratio est bas, 
meilleur est l’isolant



POSTE CHAUFFAGE / CLIMATISATION
Bonnes pratiques
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Gestion des 
températures  
1°C = 7%
d’économies

Gestion intelligente 
GTC / GTB / système 
connectés / pilotage 

automatique

Efficacité des chaufferies 
Calorifugeage 
Maintenance



POSTE CHAUFFAGE DE L’EAU
Bonnes pratiques
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Système 
économes  
en eau

Récupération
de chaleur

RTE 2020 : Température de sortie ECS 55°C



POSTE ECLAIRAGE
Bonnes pratiques

Types d’éclairage

➔ Prioriser les ampoules LED en intérieur

➔ Eclairage extérieur : LED solaire

Système de contrôle

✓ Variateur (tête de lit/espace restauration/bar/accueil)

✓ Minuteur sur interrupteur

✓ Détecteur de présence

✓ Détecteur de luminosité/Capteur crépusculaire

✓ Eclairage extérieur sur minuterie/sur horloge astronomique
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POSTE EQUIPEMENTS ELECTRIQUES
Bonnes pratiques
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La maîtrise des 
consommations



Suivi des consommations

• Suivi en temps réel de la production et des
consommations via la tablette

• Tableau Excel mensuel des consommations 
d’eau, d’électricité et autres énergies

• Bonnes pratiques
• Les équipes lancent par exemple le lave verres en 

fonction de la production d’énergie

• Injecter de l’eau chaude dans lave-vaisselle pour ne pas
faire fonctionner les résistances

• Investir dans de l'électroménager basse consommation



Réduction des consommations 
d’eau = Réduction d’énergie

• Pommeaux de douche intelligents

• Arrosage intelligent du jardin
• Mesure taux hydrométrie des plantes pour 

déclencher un arrosage selon les besoins 
réels.



BONNES PRATIQUES

PRODUIRE SON ENERGIE



PRODUCTION CHAUFFAGE – ENERGIE FOSSILE
Bonnes pratiques

Chaudière à 
condensation : 
rendement 
supérieur à 100%
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PRODUCTION ECS – ENERGIE FOSSILE

Chauffe Eau Thermodynamique
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RECUPERATION DE CHALEUR
Bonnes pratiques

Hôtel Ritz-Carlton Montréal: Mise en place d’un système de 
gestion du bâtiment ajustant l’éclairage, le chauffage et la 
climatisation de chaque chambre de l’hôtel en fonction des 
conditions météorologiques et de l’occupation -

Récupération et réutilisation de toute l’énergie 
excédentaire pour le chauffage et la climatisation avec 
notamment récupération de la chaleur de la cuisine pour le 
chauffage de la piscine d’eau salée.
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Récupérateur de chaleur pour les groupes frigorifiques 
Production d’eau chaude 100% gratuite
Exemple pour un hôtel de 50 chambre avec 50% de TO et 1 
chambre froide positive et une chambre froide négative 
Potentiel moyen : 720 L/jr Facture énergétique annuelle : 
10763 €/an
Economie annuelle : 1691 €/an



ENERGIES RENOUVELABLES – CHAUFFAGE
Bonnes pratiques
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ENERGIES RENOUVELABLES - ECS
Bonnes pratiques
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AIDES ET SUBVENTIONS
Bonnes pratiques

https://www.aides-entreprises.fr/
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https://www.aides-entreprises.fr/


La production d’énergie



Objectif : 90% d’énergie renouvelables

• Production d’électricité :
• 100% sur site, 96% renouvelables

• 6,5 kWh de panneaux Recom solar

• 70 kWh de batterie

• Production ECS et Chauffage :
• Insert Bois x2

• Solaire thermique (2023)

• Chaudière bois (2023)



BONNES PRATIQUES

Exemple du Domaine de Pan



L’équipe : pilier du concept



Une équipe formée

Les équipes du Domaine de Pan sont particulièrement 
attentives et agissent :

• Des profils divers (herboriste)

• Le livret environnemental
• Affichage
• Sujet abordé fréquemment
• Formations et séminaires (dernièrement avec openlande)



Le Domaine de Pan: 
Concept



L’écoconception

• Rénovation Zéro Béton

• Zéro artificialisation des Sols

• Matériaux Biosourcés

• Matériaux recyclés
• Plan de travail en coquillage

• Signalétique en bouteilles plastiques

• Rideaux Fabriqués à partir de déchets
marins

• Sculpture en déchets métalliques

• Etc…



Nos engagements

• Mieux connaitre et accueillir la biodiversité:
• Refuge Ligue de protection des Oiseaux (LPO)

• Application des principes de permaculture

• Diminuer l’utilisation de produits chimiques:

• Produits d’hygiène dégradables à 97%

• 100% de produits d’entretien Eco-labellisés ou biodégradables

• Vapodil

• Sourcer localement nos produits

• Proposer une expérience déconnectée et sensibiliser
• Des fiches techniques

• Des explications détaillées aux visiteurs

• Des articles sur le site astonomia.com

• Mise en avant du tourisme local

• Implication des équipes dans le projet



DOMAINE DE PAN****
Un Ecolodge AstonomiA Hotel



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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BETTERFLY TOURISM

NANTES

Marie Doray 

Consultante / Formatrice 

m.doray@betterfly-tourism.com

mailto:m.doray@betterfly-tourism.com


Code INST

ou

Quiz…



COCKTAIL DEJEUNATOIRE & 
NETWORKING

12h45 – 14h15
Buffet et plat chaud, par Messieurs Dam’s :
A base de produits frais, locaux et de saison, en 
circuit court

Retrouvez le menu détaillé au niveau du traiteur 
pour plus d’informations 
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