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Réduire ses consommations d’énergies

Hébergement Touristique



Atelier

Réduire ses consommations
d’énergies concretement

Marie Doray

Betterfly Tourism

Laurent Pascal

Domaine de Pan ****

2 Betterfly
ﬁ Tourism

inable effect by software




BETTERFLY TOURISM

Nos 3 objectifs depuis 2011

Engager les professionnels du tourisme dans la réduction de leurs impacts

l( environnementaux
)

@ Conjuguer économies et développement durable

Valoriser |’engagement des professionnels aupres du grand public

b

3 Offres 3 logiciels

5 métiers .
R _ _ . Affichage Winggy®,
Hotellerie, restauration, environnemental Edgar®,
bien-etre, campings et - Passeport Vert Passeport Vert

territoires Academie

W Qualiopil), - %

processus certifié
PASSEPORT

Winggy
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LES ENJEUXAUTOUR
DE LENERGIE
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Les enjeux autour de I'énergie

INTRODUCTION, LE RENDEMENT
ENERGETIQUE

De I’énergie primaire a I'énergie finale

Pertes de
production

Partes de
transformation

Energie
finale

Dans le cas de I'électricité, 2/3 de I'énergie est perdue dans le
processus de transformation en énergie finale. C'est-a-dire que pour
1 kWh utilisé au compteur, il aura fallu prés de 3kWh d'énergie primaire

< ¢ 11y It tes /v of sly4e 193 b1 .
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Les enjeu autourde fénergi LES PRINCIPAUX MOYEN DE
’ PRODUCTION
D'ENERGIE EN FRANCE

REPARTITION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE PRIMAIRE EN FRANCE
TOTAL : 245 Mtep en 2019 (données brutes)

En % (données non corrigées des variations climatiques)

Nucléaire™
40,3

152

Déchets non renouvelables Charbon
0,8 3,0




Les enjeux autour de I'énergie CO N T EXT E ACT U E L

s*Conflits Ukraine-Russie:
Dépendancede I'Europea la
production degaz russe

** Pic pétrolieratteint

+ Vétusté descentrales
nucléairesen France

** Retardsur le développement
des énergies renouvelables

s Manque de disponibilité de la ressource
d’ou coupures possibles sur le réseau en
période de forte demande

** Marché en forte tension d’ou hausse des
prix




Les enjeux autour de [énergie ENGAGEMENT DU SECTEUR CHR

Sur le chauffage et la climatisation :

ov Respecter au point de consigne une température de 19° dans les salles et

parties communes des cafés, hotels, restaurants et hébergements touristiques
a n e lors de I'accueil des clients, et inciter les clients a le faire de méme dans les

chambres.

Inciter les clients a régler la température a 19° dans les chambres.

LB 4 V 4
s o r I et e Réduire la température a 17° au point de consigne hors de la présence des

clients et du personnel dans les salles de restaurants, les chambres et salles
inoccupées, les couloirs et réceptions, les salles de sports.

” y o0
energethue ~ Sur le chauffage de l'eau:

v baisser d'1° la température des piscines intérieures et extérieures

Charte d’engagements T

NSNS
v baisser la température des saunas/hammams/jacuzzis ainsi que leurs horaires

Cafés Hotels Restaurants d'utilisation et sur réservation.
Héb isti v Concernant les établissements de thalassothérapie: baisse de 1°
e ergements tourstques dans la limite de 31° pour la température des piscines ludigques

et baisse de 1° de la température des bassins de soins dans la limite de 33°.

6 octobre 2022 Loe, St I’éclairage intérieur et extérieur :

AT

? v Les professionnels des cafés et restaurants s‘engagent a éteindre les
lumiéres et enseignes lumineuses de leurs établissements a la fin du service.

Les professionnels des hotels s'engagent a éteindre leurs enseignes entre
minuit et 6h du matin.

. ENHPA @ Sur la cuisson et le froid :

U v Ne pas consommer inutilement d’énergie a I'occasion de I'exercice de leur
i \ activité.
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EVOLUTION DE LA
REGLEMENTATION




Evoluion de a églemenatin REGLEMENTATION THERMIQUE

Pour tout nouveau batiment

Les réglementations thermiques

RT 2000
v' Comparaison du projet avec des valeurs de références. - . RT 2020 BEPOS
v’ Prise en compte du confort d’été, de I’éclairage artificiel etn: . :
du confo B
v’ Performances minimalesa respecter (gardes-fous).
RT 2012 . Maison BBC

RT 2005 RT 2005 10
v'Performances accrues, liées a ’énergie utilisée

. ’ & RT 2000 91a 150
dansle batiment.
v'Mise en place de labels HPE, déclinés en 5 niveaux RT1988 151a 230

(HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, BBC) RT1982 | ' | 2314330

012 w1974
Niveau moyen de consommation: 50 kWh ep /m?an . Epave thermique

Consommation d‘énergie en kWh m?/an

nNe<s
MHio

Amélioration Amélioration
X2en23ans x3en7an

RT 2020 : Objectif: Batiment a Energie Positive

Evolution 2023 : augmentation des résistances thermiques des parois




Evoluton de fa réglementaion DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE
ENERGETIQUE

Diagnostic g8 Performancs Energetique Mariniqus Ll
B3tment non résidentel existant

Affichage et transmission du certificat T T

. e O A
Tyom 20 0l o't e A

Uexploitant d’un hotel affiche le certificat de maniere visible pour - s

g -

le publica proximité du pointd’accueil. S S e

LA AT DR DATA On MW A (e | R L I Y
e R S

- oCtn e RN

i

Validité

Les certificats établispour une construction neuve ont
une durée de validité de troisans a compter de leur date
d’émission.

Les certificats établis pour un batimentexistant ontune
durée de validité:

—de cing ans a compter de leur date d’émission, s’ils
sont émis dans les deux ans qui suivent la date
d’entrée en vigueur de la présente délibération ;

—de dix ans a compter de leur date d’émission, dansles
autres cas.




Evolution de la réglementation ET |Q UETAGE ENERGIE

Généralisation de I'étiquetage énergétique des produitsconsommateursd’énergie
- Mise a jour du classement le 1¢r mars 2021

FILTRATION EFFICACITE

T

| [T
o lair
e
plus

ENERGETIQUE

@ Combinaison de ls consommation
Q d'énergie st de l'aficacité A

de dépoussiérage moymne.
— Ay

A

 Autres

;: |[ENERGS

*Sans séchants

SILENCE

g fany
Classe C = axcalfonte efficacité Echelle sonore
de dépoussiérage (83-06%) s S 80dE =
Maching & laver

| 2004 2010 2000 2010
rom | 70O dB = Yélévision 2 .
i Lave-linge* Lave-vaisselle

e | 64 dB = Asplrateur
Ubtra-Silencieux

Quantité de poussibes aspirde 60 dB = Conwrsasion -
aprés 5 allorsiretours, mesurés LY “* | normale SOURCE : GIK
sur du parquet avec fente. Unebalisade s d
ne 58 écibels
Lo paalioues yppar divisa bo brut par 2.

sont eq dasse A,

Un systeme performant pour améliorer'offre des équipements consommateursd’énergie
et pour sélectionner les équipementsles plus performants

Un dispositifinspirant pour I'affichage environnemental des produits et des services

12/03/2020




Ev olution de la réglementation D EC R ET T E RTAI R E

Quels batiments ? EEEE EEEE | Qui est assujetti ?

100% J ‘._ P EBEEE Propriétaires
l et preneurs a bail
suivant
la responsabilité
de chacun

Batiments tertiaires *
du secteur
privé et public

Anneée de référence 2030

" Bureaux | Services publics | Enseignement | Santé | Commerces | Hotellerie | Restauration | Sport | Culture | Logistique | Aérogares | Gare | Data Center...

Découlede la «Loi de Transition
Energétique pour la Croissance Verte
2015, suivie par « Loi Energie et
Climat » 2019 puis « Loi Résilience et
Climat» 2021

12/03/2020
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Le Domaine de Pan en quelques

chiffres

Y

0

Domaine de Pan

60a80L/
douche
selon|'ADEME

Moyenne hoteliere

En 2022, grace a notre
technologie, nos
clients ont consommés
environ 4 fois moins
d'eau par douche que
les
normes hoteliéres éta
blies par |'ADEME.

15,8 L / douche

50kWh / m2

241 kWh / m2
Selon 'ADEME

La consommation
moyenne par m2
d'énergie au Domaine
de Panen 2022 est5
fois moins importante
gue les normes
hoételieres.

29
especes

Sur le Domaine de Pan
la LPO a recensé 29
especes d'oiseaux
dont certaines sont

des espéces sensibles.

i v -l

lesiprtantst -

‘ . -_ (n .\ |

.y
Qo

C'est plus de 80% de
nos achats qui sont
effectués en circuit

court

pour limiter |'impact

carbone du transport

et dynamiser le
territoire.

Domaine de Pan
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Bonnes praiues INTRODUCTION - SOBRIETE ENERGETIQUE

Prioriser les besoins énergétiques

Y o essentiels dans les usages individuels et
JVA"'W#& collectifs de I'énergie.

Eteindre les vitrines des magasins et les bureaux inoccupés
la nuit, limiter 'étalement urbain, réduire les emballages, efc.

N
C@
£
>
<
QL

Réduire la quantité d’énergie
fff ' 4 nécessaire a la satisfaction
Leacite d’'un méme besoin.

Isoler les batiments, améliorer les rendements des
appareils électriques et des véhicules, etc.

Consommation d’énergie

A2/ [/4 H{} § Privilégier les énergies renouvelables
qui, grace a un développement

@60(9 ambitieux mais réaliste, peuvent
”/a,[ remplacer progressivement les
énergies fossiles et nucléaire.

Production

©Association négaWatt - www.negawatt.org




Bonnes pratiques

Vos reféerences

Cornpte commercial - 1-AGRINT
Cornpre do faciration * 8007407053

Facture 13600083 du 13/12/2011

Détails de facturation par site (Point de livraison)

Les montants de TVA el le momtant TTC par site sont foumnis a titre d'information. Seuls les montants figurant sur le Récapitulatif font fot.
l Référensce de volre conlrst 1-AGTPWY Dite de prise d'afiet © 1052011 Date d'échidance | IN0S2013 I

| Duo avec  Prix non Sou

BISUPIGKVA |

Site : CENTRE NATURE BON VENT 87 RUE DE LA FORET 20250 SANTEC
ReL + 30001,

Tel, dépannage électricité : 0811882200

Données comptage Evolution de volire consommation en kWh

Identifind de comptage | 14600654
Pukssance sousceite actuelie (hW ou KUA) : 72 e
aon = |
Indiax de fin de périods ratevis (en gras) ol estimeés on KWh .
Pérlode Index de début Index de fin
Hewres Ploimes Mver = 224368 e 221112001

e 1oV 18542 bo 229 172011 |

151089 In 2204112011 |
127800 b 29010V201 |

178424 be 29412200 |
Pussance(s) attelote(s} A A0 D4 10 et 1] e Wt Al v 11 e AN
o Valeur atteinte
(AW ou VA
du 21102011 aw 2211122011
du 2IHAI2011 aw 2204172011 OnTMaUA 0 90 Watce 40 fif issussi
Commammator f aceds woe dn fin estinds

ot Quantité  Prix unitaire  Montant HT (€)
heo Houres Plotes Hiver ASIGIWY T HTECENWN 156,10
XiVh Enuilibre Hourac Crausss Hiver 2963 kWh 5353 cEMN 178
NV Equilitica Hetras Pcines E16 1 TMEWH G057 cEWI 10658
KV Equilibre Hourws Crauses Ble t 1621 1Wh 4,005 eI 591
Estimation kK¥h Equilibre Heures Piaines Hiver iy 1990 KWh 7,678 c€MWh 153,48
Eslimation K Equlitre Haurs Craases Hive o s 1333 KWh 5,353 cEAWh nae
Annsiation #alimation KW squitboe fachurs n* 13 150 683 iy 21210201 1 40 D8112011 806 KWh 7,678 cEBWN 6188
Meures Plamas Hiar
Annulation astimafion KVh squlibrs Inolure n*13 150 683 du 2112011 2305112011 538 KWN 5,353 cOAWN -28.80
Hesres Crousas Hier
Annudaticn extimalian WVh dauilibre faoture n*12 160683 do 211102011 d AATEVR G057 cENWI 89,52
Hewrns Pleines F16
Aonulalion estenstion KAVh equilibre tacture n*13 180 683 90 21112011 a D AB5 KR 4066 cEMWh -#0,09
Houros Crouses ELb
Abannemant i 3H15/2011 w54

Total i ot 535,55

Totul cansommaliont factureos

Utiisation du réseau de
Compasanle de gestion « Reprise
Composants & peslion - Echi
Compxszanlis die gretion - Echoir
Composaria de comntaoe - Reorsa

Montant HT {€)
#0191 12011

du 220N

o 21

MESURER SA CONSOMMATION

RELEVES COMPTEUR ELECTRICITE

Compteu: genaral
{sttus sous fescaller extériaur &y bitirmet brilé)

Il--uu—u]lh-'ﬂ-n total

Septembre 2020

Merored:

30] 20
100 10

Ivodd

Veadied)

Lamen

Dymanche

ns
Mara

v e

tomed

Demanche

.OOOOOQOOOOOES

=

-

/2020

SR/ 00

+

Meredy
led

vensred

[

Dimancte

wn®

cooooooocooool

Moyenne Hétellerie
17 kWh /nuitée
Toute énergie confondue

Moyenne Hotellerie
150L /nuitée

Source : Affichage Environnemental des hotels
ADEME/Betterfly Tourism2020-2021
Sur labase de 214 établissements

Suivi des consommations électriques de janvier 2013



e e REVOIR SES PRATIQUES/
USAGES PAR POSTE / METIER

Dés quo ju prevols de me
pas utiliser mon erdinsteur

pendant au moins 1 houre,
nl‘:ninamm:m—u:‘J

T Notre hdtel s'est engoege o réduire son empreinte

‘ environnementale, Par exermple, nows fermons les

/ rideoux de vatre chambre pendant les journédes de
Jortes choleurs. Cette action permet de préserver 1o
fraicheur de celle-ci el de diminuer Futilisation de fo \
climatisotion. Nous avons également supprimé les |
p'omufn O usoge unique dans tes chombres afin de

|
b ; {@iminude notre volume de déchets plastiques. 5ivous
. le souhaitez, nous en avons quelques uns & votre
: ~L \dispasition o la réception, n"hésitéz pas & pous fes
o el Uiine ) demander, =

encore 20°
il

o~
fredarnmmalion
on =arche

Ni trop tét, ni trop tard... A La bonne heure !
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Bonnes pratiques

Eté
Angge solaire 68°

Rayonnement solaire ’
Masque vgétal persistant
Masque, yegetal 3

feutlage

e S Espace
AAA?‘A:

ot solare

CONCEPT DE BIOCLIMATISME

Capterla chaleur, la diffuser et |a
conserver : les 3 principesde base du
« bioclimatisme »

& Laing | Ouzte de | Laine
de veere | calllosa | de bois |

<
A
0,95

Bois

POSTE ISOLATION BATI

-—
]|

Pisdin.- Parpaing | Pierve
e

jPiserwl Béton ™

Unité de performance de
I"isolation:

W.m-1.K-1 signifie

Le nombre de W qui
traverse un mur qui
sépare deux milieuxde
t°C différent;

Plus ce ratio est bas,
meilleurest |'isg




Bonnes pratiques

Gestion intelligente

GTC/ GTB / systéme

connectés/ pilotage
automatique

La bonne température,
dans la bonne piéce,
au bon moment

POSTE CHAUFFAGE / CLIMATISATION

Gestion des
températures
1°C=7%
d’économies

Efficacité des chaufferies
Calorifugeage
Maintenance




Bonnes pratiques

_ 4
) o) ol
- \

pe -~
&

o)
&

-~

Systeme
économes
en eau

POSTE CHAUFFAGE DE L'EAU

Récupération
de chaleur

S

Eau usée
‘ provenant de
la douche
Eau propre
= préchauffée

Eau usée coulant en
tant que film tres fina
I'intérieur de
I'échangeur de chaleur

Eau propre
= froide

l Direction de
|'évacuation

K

RTE 2020 : Températuredesortie ECS 55°C




Bonnes pratiques

Types d’éclairage

=> Prioriser les ampoules LED en intérieur

=> Eclairage extérieur : LED solaire

Systéemede controle

v' Variateur (téte de lit/espace restauration/bar/accueil)
Minuteur sur interrupteur
Détecteurde présence
Détecteur de luminosité/Capteur crépusculaire

Eclairage extérieur sur minuterie/sur horloge astronomiq

POSTE ECLAIRAGE




Bonnes pratiques POSTE EQUIPEMENTS ELECTRIQUES

oW om oW ow I YT
o313 2338 4559 68273 8310
1,§ 3,5 5,§ ‘;3 7,5 @ 9,5c Smartphone de 237 kwh jan
Tablette de 5315 kWh /fan
Ecran de 20 2 100 kWh Jan

Ordinateur portabis de 30 a 100 kWh [an

Ordinateur fixe de 120 3 250 kWh fan

gox (intemet + TV} de 150 3 300 kWh fan

Source : AREME et Greenlt







Suivi des consommations

* Suivi en tempsréel de la production et des
consommations via la tablette

 Tableau Excel mensuel des consommations
d’eau, d’électricité et autres énergies

* Bonnes pratiques

* Les équipeslancentpar exemple le laveverres en
fonction de la production d’énergie

* Injecterde I'eauchaude danslave-vaisselle pour ne pas
fairefonctionner les résistances

* Investirdansde I'électroménager basse consommation

T =
lesiprtantst -

‘ g -‘ (n .\ I

Absorption
%M’m oGy

808w
551V 15.0A

Domaine de Pan




DR 1111 = “_Z -

lesiprstanty.t - [ omneseen

Réduction des consommations ‘ i=omo ol
d’eau = Réduction d’énergie

* Pommeaux de douche intelligents

DEPUIS LE 8 SEPTEMBRE 2022
* Arrosage intelligentdu jardin TI 37&13 () 744 (
e Mesure taux hydrométrie des plantes pour

déclencher un arrosage selon les besoins ’| 5 8 L Q@ 2 '] o @
B . Wi

réels.
MES POMMEAUX

T, Derniére synchro il y a 6 mois
@ 1 seuil non synchronisé

MON POMMEAU ACTIF

Recherche en cours ... *‘)
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Bonnes pratiques

PRODUCTION CHAUFFAGE - ENERGIE FOSSILE

Eau froide

o , Chaudierea

condensation :
1 rendement

Radiateur supérieur a 100%

€Y Evaporation

€) Condensation

Centrale de traitement d'air
(Exemple de fonctionnement hiver)

Evacuation
Reprise 19°C des eaux

La pompe & chaleur en brer

SOURCES DE CHALEUR SYSTEME DE DIFFUSION ET
POSSIBLES POMPE A CHALEUR DE STOCKAGE DE LA CHALEUR

2 COMPRESSER

Air neuf 6°C

Température consigne 20°C
Température ambiante 19°C 3 COMDENSER

& DETENORE E j i

» Le principe : l'utilisation d un Huide Irigorigene < pas de la magie!
» Exemple: 1 kWh consomme =% 4 kWh produits [COP = 4)




PRODUCTION ECS - ENERGIE FOSSILE

Chauffe Eau Thermodynamique

(2] Evaporateur
D (Y

|
€) Lair* entrant est aspiré sur le coté de ’
» g s pp. s » o \
lappareil a l'aide d'un ventilateur. Air @

€) Lair aspiré passe dans Uévaporateur ou il céde
les calories au fluide frigorigéne.

€) Au passage dans le compresseur, le fluide
frigorigéne est comprimé, ce qui augmente
sa température.

O Lefluide frigorigéne chaud traverse
le condenseur et transmet sa chaleur
a Ueau sanitaire stockée dans le ballon.

Le fluide frigorigéne se détend grace au
détendeur et se refroidit. Il est alors de nouveau
prét a recevoir des calories dans l'évaporateur.

* air ambiant non chauffé

Ballon 3 = O Condenseur




Bonnes pratiues RECUPERATION DE CHALEUR

Hoétel Ritz-Carlton Montréal: Mise en place d’un systéme de
gestion du batiment ajustant I’éclairage, le chauffage et la
climatisation de chaque chambre de I’hétel en fonction des
conditions météorologiques et de I'occupation -

Récupération et réutilisation de toute I’énergie
excédentaire pour le chauffage et la climatisation avec
notamment récupération de la chaleur de la cuisine pour le
chauffage de la piscine d’eau salée.

Récupérateur de chaleur pour les groupes frigorifiques
Production d’eau chaude 100% gratuite

Exemple pour un hoétel de 50 chambre avec 50% de TO et 1
chambre froide positive et une chambre froide négative
Potentiel moyen : 720 L/jr Facture énergétique annuelle :
10763 €/an

Economie annuelle : 1691 €/an




Bonnes pratiques

Des noyaux d'olives pour combustible

ENERGIES RENOUVELABLES - CHAUFFAGE

QUALITE DES ®ws
APPROVISIONNEMENTS |

,  REGLEMENTATION
EXPLOITATION
CONTROLE

Barriere Ribeauvillé : chauffage de I'eau et des
locaux par une chaudiére biomasse a proximité
(valorisation de déchets agricoles)

A qlu'ﬁ ." '.-. h "

- _:p‘pu -a‘”'



Bonnes pratiques

ENERGIES RENOUVELABLES - ECS

Ordre de grandeur : 1 m? pour 1 chambre et 1000 € d'investissement hors subvention
si stockage suffisant, permet de produire 100% des besoins en été

Panneaux solaires thermiques = chauffer I'eau chaude sanitaire

Panneaux solaires photovoltaiques = produire de I'électricite




Bonnes pratiques

AIDES ET SUBVENTIONS

Les certificats

\ D'ECONOMIES
Yy D’ENERGIE

Ministire de. la Thansition S e
. s

Incr;)yable

Restavrateurs, hébergeurs, acteurs du slow tourisme,
avec France Relance et les financements de FADEME,
empruntez le chemin du tourisme durable,

agirpouriatransition.adema. frfentreprizes

FQNDS
CHALEUR

AGENCE DE LA ENERGIES RENOUVELABLES

TRANSITION ET DE RECUPERATION
ECOLOGIQUE :

https://www.aides-entreprises.fr/



https://www.aides-entreprises.fr/
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 Production d’électricité:

* 100% sur site, 96% renouvelables
* 6,5 kWh de panneaux Recom solar
e 70 kWh de batterie

* Production ECS et Chauffage :
* Insert Bois x2

* Solaire thermique (2023)
* Chaudiere bois (2023)
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Les équipes du Domaine de Pan sont particulierement
attentives et agissent:

Des profils divers (herboriste)

Le livret environnemental

Affichage

Sujet abordé fréquemment

Formations et séminaires (dernierement avec openlande)






L"écoconception

RénovationZéro Béton

Zéro artificialisation des Sols

Matériaux Biosourcés

Matériauxrecyclés

Plan de travail en coquillage
Signalétique en bouteilles plastiques

Rideaux Fabriquésa partir de déchets
marins

Sculpture en déchets métalliques
Etc...

4

@

ate

lesiprtantst -
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Domaine de Pan
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Nos engagements

* Mieux connaitre et accueillir la biodiversité:
» Refuge Ligue de protection des Oiseaux (LPO)
* Applicationdes principes de permaculture

* Diminuer l'utilisation de produits chimiques:
* Produitsd’hygiene dégradablesa 97%
e 100% de produitsd’entretien Eco-labellisés ou biodégradables

* Vapodil

* Sourcer localement nos produits

* Proposerune expérience déconnectée et sensibiliser
* Desfiches techniques

* Des explicationsdétailléesauxvisiteurs
* Des articles sur le site astonomia.com

* Mise en avantdu tourisme local
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DOMAINE DE PAN****
Un Ecolodge AstonomiA Hotel
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Marie Doray
Consultante / Formatrice

BETTERFLY TOURISM
NANTES
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COCKTAIL DEJEUNATOIRE &
NETWORKING

Buffet et plat chaud, par Messieurs Dam’s :

A base de produits frais, locaux et de saison, en
circuit court

Retrouvez le menu détaillé au niveau du traiteur
pour plus d’'informations
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