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Reduire ses consommations d’énergies

Hébergement Touristique



Atelier

Réduire ses consommations
d’énergies concretement

Hubert Vendeville

Betterfly Tourism

Régis Lambert

Gouffre de Proumeyssac (Dordogne)

Gouffre de
Proumeyssac

2 Betterfly
3 Tourism

Sustainable effect by software
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LES ENJEUX AUTOUR
DE L'ENERGIE




e INTRODUCTION, LE RENDEMENT
ENERGETIQUE

De I’énergie primaire a I’énergie finale

Pertes de
production

Pertes de
transformation

Energie Energie
primaire finale

Pertes de
transport

Dans le cas de |'électricité, 2/3 de I'énergie est perdue dans le
processus de transformation en énergie finale. C'est-a-dire que pour
1 kKWh utilisé au compteur, il aura fallu prés de 3kWh d'énergie primaire

i www. gaveloppoemen!t




Lesenjeuxautour deénerge LES PRINCIPAUX MOYEN DE PRODUCTION
D’ENERGIE EN FRANCE

REPARTITION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE PRIMAIRE EN FRANCE
TOTAL : 245 Mtep en 2019 (données brutes)

En % (données non corrigees des variations climatigues)

Hydraulique™
2,0

Biocarburants 1,4
Pompes a chaleur 1,1

Dechets non renouvelables  Charbon
0.8 3.0




Les enjeux autour de l'énergie CONTEXTE ACTU EI_

+* Conflits Ukraine-Russie :
Dépendance de I’Europea la
production de gaz russe

+* Pic pétrolier atteint

*» Vétusté des centrales
nucléaires en France

+*» Retard sur le développement
des énergies renouvelables

** Manquede disponibilité de la ressource
d’ou coupures possibles sur le réseau en
période de forte demande

** Marché en forte tension d’ou hausse des
prix




Les enjeux autour de l'énergie

4 piliers

La stratégie énergétique francaise, annoncée par le Président de la République a Belfort en
février dernier, repose sur quatre piliers :

« |a sobriété énergétique, c'est-a-dire consommer moins ;

« ['efficacité énergétique, c'est-a-dire consommer autrement ;

« I'accélération du développement des énergies renouvelables (EnR) ;

« la relance de la filiere nucléaire francgaise.

en 2 ans, c'est I'objectif immédiat du plan
sobriété énergétique

-10 %

Avec le plan sobriété énergétique, la ministre de la Transition énergétique fixe une feuille de
route ambitieuse : réduire de 10 % la consommation d'énergie sur les deux prochaines
années par rapport a 2019.
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EVOLUTION DE LA
REGLEMENTATION
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Evolution de la réglementation

Pour tout nouveau batiment

RT 2000

v' Comparaison du projet avec des valeurs de références.

v’ Prise en compte du confort d’été, de I’éclairage artificiel et r
v Performances minimales a respecter (gardes-fous).

RT 2005
v’ Performances accrues, liées a I’énergie utilisée

dans le batiment.
v' Mise en place de labels HPE, déclinés en 5 niveaux

(HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, BBC)

012
Niveau moyen de consommation: 50 kWh ep /m?/an

RT 2020 : Objectif: Batiment a Energie Positive

REGLEMENTATION THERMIQUE

Les réglementations thermiques

' RT 2020 BEPOS

. Maison passive

RT 2012 . Maison BBC
RT 2005 1 _

RT 2000 ° 914150

RT 1988 151G 230 D
RT1982 1 T | 2314330 E

w1974 4
. Epave thermique

Consommation d‘énergie en kWh m?/an

Ameélioration
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Evolution 2023 : augmentation des résistances thermiques des parois




Evolution de la réglementation D E C R ET TE RTA | R E

o Propriétaires
et preneurs a bail
suivant
la responsabilite
v de chacun

Année de référence 2030 2040 2050

Quels batiments ? = HH | Qui est assujetti ?
) ,:‘_

Batiments tertiaires *
du secteur
privé et public

* Bureaux | Services publics | Enseignement | Santé | Commerces | Hotellerie | Restauration | Sport | Culture | Logistique | Aérogares | Gare | Data Center...

Découle de la «Loi de Transition
Energétique pour la Croissance Verte
2015, suivie par « Loi Energie et
Climat » 2019 puis « Loi Résilience et
Climat » 2021

16/03/2023




crtuton e s rétemertater ECLAIRAGE DES LOCAUX

puissante et omniprésente. Typique des trés
grands centres urbains et grandes métropoles
régionales et nationale

coucher
dusolen =1 h

b

Fa N NN

ENSEIGNE

i AN e
s Al HEN

Les éclairages intérieurs des Les éclairages des vitrines de magasins de :  Lesilluminations des facades des batiments i
bureaux et locaux commerce ou d'exposition seront éteints : ne pourront étre allumées avant le coucher = Cartede la p0| lution lumineuse de I'ouest de la France
professionnels seront éteints de 1 heure 3 7 heures du matin : dusoleil et seront éteintes au plus tard 3 3

une heure aprés la fin ¢ 1 heure du matin
d’occupation des lieux :

Dérogations 3 dans les zones touristique

possibles sur ille de illuminatie exceptionnels 3 d'affluence exception

3 > i ou d'animation culturell
arrété préfectoral de Noél @actere loaal ] permanente

Arrété du 27 décembre 2018 relatif a la prévention, a la réduction et a la limitation des nuisances lumineuses




Evolution de la réglementation ETl Q U ETAG E E N E R G I E

Généralisationde I'étiquetage énergétique des produits consommateurs d’énergie
- Mise a jour du classement le 1" mars 2021

FILTRATION EFFICACITE

T
e |
e lair
s pi
é

ENERGETIQUE

Combinaison de la consommation
d'énergie ot do l'afficacité.
de dépoussidrage moyenne.

CONSOMMATION
ANNUELLE D'ENERGIE

an Kilowatts-heure
par an.

SILENCE
Echelle sonore

- 80d8 =
”" Machine aver

2004 2010 2000 2010

o 70 dB = Talewision . .
y Lave-linge* Lave-vaisselle
can | 64 dB = Aspirateur

Ultra-Silencieux

Quantité de poussidre aspirée
aprés 5 allers/retours, mesurés
sur du parquet avec fente, Une baisse do 3 décibol:
2 b ne 1] -3

Las meifleurs appareils divisa Je bruit par 2.

- e SOURCE: GIK

sont on dasse A.

Un systeme performant pour améliorer I'offre des équipements consommateurs d’énergie
et pour sélectionner les équipements les plus performants

Un dispositifinspirant pour l'affichage environnemental des produits et des services

16/03/2023
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BONNES PRATIQUES




INTRODUCTION - SOBRIETE ENERGETIQUE

Prioriser les besoins énergétiques

P essentiels dans les usages individuels et
J’ﬂ'd’l"bﬂf‘ﬁ collectifs de I'énergie.

Eteindre les vitrines des magasins et les bureaux inoccupés
fa nuit, limiter 'etalement urbain, réduire les emballages, efc.

énergie

-+

—
L
S
>
Qb
QL

Réduire la quantité d’énergie
ﬁ ' e nécessaire a la satisfaction
Leacite d’'un méme besoin.

Isoler les bafiments, améliorer les rendements des
appareils électriques et des véhicules, etc.

©
c
)
.;
©
=
=
o
7
c
o
o

F&MMV&LFE&L&J Privilégier les énergies renouvelables
qui, grace a un développement
%}Q ambitieux mais réaliste, peuvent
.f%ff remplacer progressivement les
énergies fossiles et nucléaire.

Production

©Association négaWatt - www.negawatt.org




Bonnes pratques MESURER SA CONSOMMATION

RELEVES COMPTEUR ELECTRICITE

Compteur général
(situé sous |"escalier extérieur du batiment brilg)

Vos références

Heures creuses | Heures pleines total
Comple commercial | 1-AGRINT

Comple de factralion : 8007407053 Facture 13600083 du 13/12/2011 Septembre 2020
Mardi 01/05/2020 30 20 50
Mercradi | 02/09/2020 100 10 110
Jeudi 03/09/2020 0
Vendredi | 04/09/2020 0 Suivi des consommations électriques de janvier 2013
Détails de facturation par site (Point de livraison) Sam“: “Siiggig
Dimanche 06,

Lundi 07/09/2020

Les montants de TVA el Je montant TTC par site sont fournis a titre dinformation. Seuls les montants figurant sur le Récapitulatif font fo " 08/03/2020
[ Rétérence de votre cantrat THETPWY. Date de prise defiel - 017062011 i " Mardi 105/,

Mercredi 09,/09/2020

| Duo avec : Prix non ragle s pécimitre : BT SUP 36 KVA o T0/03/2020

Site : CENTRE NATURE BON VENT 87 RUE DE LA FORET 20050 SANTEC Vendredi 11/05/2020
RéL. + 30001460065 samedi 12/05/2020
Dimanche 13/09/2020
Tél. dépannage électricité ; 0811882200 Lundi 14/08/2020
Mardi 15/09/2020
Données comptage Evolution de volre consommation en kWh Mercredi 16/09/2020
Identifiant de complage : 14600654 Jeudi 17/08/2020
Puissance souscrite actuelie (kW ou kKVA) : 72 - o Vendredi 18/09/2020
' ‘ } samedi 19/09/2020

— Heures creuses
= Heures pleines
total

o
0
o>

Fe¥e’s

]

or

Index de fin de période retevés (en gras) ou estimés on kWh
Période Index de début Index de fin -
Hoares Proines Hiver 3 Ie 21110 ZM368 10 2201172011 Dimanche | 20/05/2020
Heros Grouses Hiver 146 151089 I | Lundi 21/08/2020

. Mardi 22/09/2020

Puissance(s) attelnte(s) dddho Mercredi 23/09/2020

Période Valeur atteinte Jeudi 24/09/2020
(W ou VA

Sauil faut du 211102011 au 2241/2011 ) . : Vendredi | 25/05/2020

Seuil bas du ZIMO2011 au 2211172011 o ..,:.‘L’:.‘.’:: obisirornion 'h”:"‘,‘:“ Samedi 26/09/2020

Dimanche 27/09/2020

Lundi 28/05/2020

2
179624 te 2200122004

O il il e il Aets Vel ARl k

T OoaN el

Electricité : consommations et abonnements Quantité  Prix unitaire Montant HT (€)

=]=]=l=l=1=]=]=]=] =] =1=l=]=]=]=1=]=]=] =] (=] =] =] =]

¥WVh Equilibrs Heuros Pleines Hiver Q2011 au 21 25I5Wh 7578 cENh 193,10
¥Wh Equilibro Houres Crouses Hiver 2163 kWh 5353 oMk 18,79
WVh Equilibra Heures Pieirss E10 ¢ 1 794 KWh G057 ceAW) 10856
KV Equilibre Heures Creuses Ele 2 i 6591
Estimation KWh Equlibre Heures Pieines Hier ¢ 153,48
Eslimation KWh Equilibre Haures Crestsas Hive u 0 1333 kWh 5383 ceMwh 1136
Annutation aslimation KWh squiibes faclure n* 13 150 683 du 011 2 806 KWh 7,678 cEMWN 6188
Meures Pleinas Hiar

Annutation estimation KWh equifibre facture n*13 150 683 2110201 538 KWh 5,353 cORWh -28,80
Mouros Creuses Hier

Annulaticn astinvalion KVh équilibre facture n*13 150 683 1107 0 A4T8KWE 6,067 cENWI -89,52
Mewres Fleines Elo

Annulaticn estimstion KVh équilibre facture n°13 150683 & 21102011 ) 985 KWK 4,066 cENWh -40,00

Abannement S D1M2/2011 s 312720 ars54

Total : i B (HT) 535,55

Totsl consommalions facturées 7617 K

Utilisation du réseau de di é é et pi i Montant HT (€)
Compozanie de gestion - Reprise U 21102011 431
Campasanie de gstion - Echy 480
Campessnto de gestion - Echolr ! 437
Composanis de comatas - Rearise 241 v P




Bonnes pratques MESURER SA CONSOMMATION

Exemple sur un lieu de visite (Galerie d’Art) accompagnée par Betterfly Tourism

Valeur Valeur Valeur

Thématige Nom de l'indicateur Unité 2021 2022 2023

ENombredevisiteursannuels nombre 3417

iNombre d'ETP

1 ! ] ' ] ]
| i T--TTTTTTTEE T qTTTTTTTT T r========" qaTTTTTTTT a
1 1 1 ]

iSurface des locaux (partie privée
:déduite)

‘Consommation d'eau sursite

| |/visiteur! 55,60




e REVOIR SES PRATIQUES /
USAGES PAR POSTE / METIER

[ ALLUMER A

Ni trop tét, ni trop tard... A la bonne heure !

l‘ u
REPUBLIQUE
FKANCA%‘;

Eco-responsable P .
pendant au moins 1 heure,
au bU reauv l je l'arréte complétement.

Actions efficaces et bonnes résolutions

as utiliser mon ordinateur

LES ECO-GESTES
INFORMATIQUES
AU QUOTIDIEN

UN GUIDE PRATIOUE POUR AGIR
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BONNES PRATIQUES




e POSTE ISOLATION BATI

Eté
Angle solaire 68°

Rayonnement solaire = A
Masque végétal persistant
Masque, yegetal 3
ilagé badugue =
lete Avant toit "casquetie”
protection estivale

Unité de performance de
I’isolation:

W.m-1.K-1 signifie

Le nombre de W qui

CONCEPT DE BIOCLIMATISME Y E¥® traverse un mur qui
e e e B ' sépare deux milieuxde

t°C différent ;
Plus ce ratio est bas,
meilleur est |"isg

Capterla chaleur, la diffuser et la
conserver : les 3 principes de base du
« bioclimatisme »




POSTE CHAUFFAGE / CLIMATISATION

WWW/”I/,
Il,,‘

Bonnes pratiques
Gestion intelligente
GTC / GTB / systéme
connectés Gestion des
températures
1°C = 7%
d’économies

Efficacité des chaufferies
Calorifugeage
Maintenance




Bonnes pratiques PO STE EC I_AI RAG E

Types d’éclairage

=» Prioriser les ampoules LED en intérieur

=>» Eclairage extérieur : LED solaire

=» Eclairage extérieur, suivre les recommandations de ’ANPCEN Orientation Couleur Intensité Période

Systéme de controle

v' Variateur (téte de lit/espace restauration/bar/accueil)

Minuteur sur interrupteur

Détecteur de luminosité/Capteur crépusculaire

v
v'  Détecteur de présence
v
v

Eclairage extérieur sur minuterie/sur horloge astronomique




Bonnes pratiques

Rouge : Orange : Jaune: Vert clair : Vert foncé :
0319 2339 4359 6279 8310

s e s [75 [Qes

l10
INDICE DI REPARARILY

oo |
ENERG 30

GBBS67P2(ZB/GBBSEIMCAZN
GBBSEIMCAZB/GBBSEEPTHIN
GBBS6INSAZB/GBBS67SWCZB

~ N
ENERGIA - EHEPTUR 29 z

ENEPTEIA - ENERGUA
enercy - enencie - enesat | KWh/annum

[~ o)
L 329 )( 122, )| 4148

2010/1060
\

Tt

ENERGY STAR

POSTE EQUIPEMENTS ELECTRIQUES

Smartphone
Tablette
Ecran
Ordinateur portable
Ordinateur fixe

gox {intemet + TV)

Source : ADEME et Greenlt

de 227 kWh/an

de 5415 kWh /an
de 20 2 100 kWh Jan
de 30 a 100 kWh /an
de 120 a 250 kWh fan

de 150 & 300 kWh fan
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BONNES PRATIQUES




Bonnes pratiques RECUPERATION DE CHALEUR

Le mémorial australien : la géothermie au service de I'Histoire
dansla Somme

@ La géothermie au serviceglaaliHistoire [VOST EnjgiGegthermatines D Récupérateur de chaleur pourles groupes frigorifiques
' ! Production d’eau chaude 100% gratuite
Exemple pour un hétel de 50 chambre avec 50% de TO et 1
s ' - chambre froide positive et une chambre froide négative
La géothermie sur sondes ! , ; Potentiel moyen : 720 L/jr Facture énergétique annuelle :
‘.au 10763 €/an

3 o - Economie annuelle : 1691 €/an
Mémorial australien

[ > x
=
PLUS DE VIDEOS A bes eg‘y niLaSalle.

ir John Monash Center

P o) 010/645 B &° Youlube [3

Air exténeur

Ventilation double flux

Pertinente pour les grands volumes a ventiler
et a réguler en température

Air rejeté

Air extrait
du logement

2 -
UniLasae’

B £ Youlube 3¢




Bones pratques ENERGIES RENOUVELABLES - CHAUFFAGE

CHAUFFERIE AUTOMATIQUE AU BOIS INFORMATIONS
DECHIQUETE POUR LA CITE MUSEALE
NOM DU BENEFICIAIRE

Département de la Niévre PRODUCTION DE CHALEUR BIOMASSE

QUALITE DES ®wa s
e APPROVISIONNEMENTS |

PO FEDER-FSE Bourgogne 2014-2020

, REGLEMENTATION
FONDS * " EXPLDITATION
FEDER CONTROLE

DEPARTEMENT
Niévre

DATES DU PROJET
Du 01/04/2020 au 31/12/2022

MONTANT ELIGIBLE PROGRAMME
409 057,00 €

MONTANT UE PROGRAMME

Afin de redynamiser les musées du Septennat et du costume situés dans la ville de Chéateau Chinon, le
29943400 €

Conseil départemental de la Niévre a entamé |la rénovation des batiments existants et la création d’un
pavillon d'accueil des visiteurs.




Bonnes pratiques

ENERGIES RENOUVELABLES - EAU CHAUDE

Le solaire peut étre utilisé également comme mode de chauffage
principal de certains batiments

'eau chauffée est envoyé dans un circuit ou réserve d’eau chaude
qui ensuite alimenteles radiateursdu batiments

Eau chaude

Résistance
' électrique

Echangeur

Eau froide
s



Bonnes pratiques

Les certificats

D'ECONOMIES
D’ENERGIE

Ministine de L Ti Gys
Caliciais of iblidal

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

FQNDS
CHALEUR

ENERGIES RENOUVELABLES
ET DE RECUPERATION

AIDES ET SUBVENTIONS

I8 POURIME CURASLE

Incroyable

Restaurateurs, hébergeurs, acteurs du slow tourisme,
avec France Relance et les financements de FADEME,
empruntez le chemin du tourisme durable.

agirpouriatransition.adema. frfentreprises

https://www.aides-entreprises.fr/



https://www.aides-entreprises.fr/

TEMOIGNAGE

Régis Lambert

Gouffre de Proumeyssac (Dordogne

Gouffre de
Proumeyssac

lessartants 3 Bettely




LE GOUFFRE DE PROUMEYSSAC




OBTENTION DU NF ENVIRONNEMENT

Critéres 02/03 : Ratios mensuels et moyennes
des consommations d'énergie etd'eau

Le Gouffre de Proumeyssac

Ratios électricité Ratios eau potable Ratios eau irrigation

Kwh / visiteur | kwh/jour litres / visiteur litres / jour litres / visiteur litres / jour

2020 ¥
janvier 0,00 215,06 0,07 4642,86 0,00 0,00
février 4,65 331,43 0,00 0,00 0,00 0,00
mars 4,28 145,74 0,00 66,67 0,63 66,67
avril 0,00 106,57 0,00 709,68 0,32 64,52
mai 0,00 200,97 0,01 6200,00 7,10 3533,33
juin 2,81 497,40 0,00 6000,00 68,11 17032,26
juillet 0,23 250,06 0,00 16677,42 18,37 4903,23
aolt 0,17 266,87 0,00 8000,00 19,64 4933,33
septembre 0,76 251,20 0,01 483,87 0,00 0,00
octobre 0,90 193,23 0,00 233,33 0,00 0,00
novembre 0,00 110,63 0,00 483,87 0,00 0,00
décembre 0,00 503,39 0,01 3810,96 10,05 2569,86
Moyenne 2020 1,15 256 3942 10 2759

janvier 0,00 331,68 1290,32 0,00
février 0,00 96,65 285,71 0,00
mars 0,00 232,57 1161,29 0,00
avril 0,00 340,94 2466,67 0,00
mai 3,04 381,63 4838,71 3677,42
juin 1,46 371,52 16733,33 2466,67
juillet 0,30 314,55 21129,03 5225,81
aolt 0,19 255,50 24612,90 7129,03
septembre 0,78 316,48 10000,00 3166,67
octobre 1,74 487,17 7806,45 2806,45
novembre 4,68 385,84 1566,67 333,33
décembre 5,11 306,05 64,52 0,00
Moyenne 2021 1,44 318 7 663 2 067




REFERENCE

PRODUITS D'ENTRETIEN / LESSIVES 2020

EXEMPLE : LISTE DES PRODUITS D'’ENTRETIEN

PRODUITS D'ENTRETIEN / LESSIVES 2021

Type

Quantité
unitaire (kg
oul)

Quantité
acheté en
2021

Produits
ordinaires /
désinfectants

Produits
écolabelisés ou
alternatifs

154203

Surface nettoie vitre (ref154 203)

Surface nettoie vitre (ref154 203)

écolabelisé

5,00

il

5

3901

Savon mains argos éco (ref4244)

Savon mains argos éco (ref4244)

écolabelisé

5,00

5

40

NET GEL WC (ref154 209)

NET GEL WC (ref154 209)

écolabelisé

0,75

12

9

1102

Enzypin détergent sol

Enzypin détergent sol

écolabelisé

5,00

Eau de javel concentrée

Eau de javel concentrée

désinfectant

0,25

13075

Lingettes désinfectantes Argos

Lingettes désinfectantes Argos

désinfectant

0,25

5136

/

/

/

4213

/

/

/

4201

Produit plonge LVE NET Vaisselle

Produit plonge LVE NET Vaisselle

écolabelisé

5,00

229469

Enzypin clean odor éco (Ref229 470)

Enzypin clean odor éco (Ref229 470)

écolabelisé

5,00

0HO0301

LESSIVE LIQUIDE LELLI PROTER (Nouveau)

LESSIVE LIQUIDE LELLI PROTER (Nouveau)

écolabelisé

5,00

Total par type en kg
Total global en kg
Part des produits écolabelisés

Nombre de visiteurs 2020

Nombre de jours ouvrés 2020

Ratio conso en g / visiteur

Ratio conso en g / jour ouvré

122 276
231
0,12
64,94

0,73
385,3

Quantité totale 2020

Référence

PRODUITS AUTRES

Type

Quantité
unitaire (kg
oul)

Acétone

ordinaire

1,00

White spirit

Total par type en kg

Total global en kg

Nombre de visiteurs 2021

Nombre de jours ouvrés 2021

Ratio conso en g / visiteur

Ratio conso en g / jour ouvré

ordinaire

5,00

Quantité
acheté en
2021

Produits
écolabelisés ou
alternatifs

Produits
ordinaires

7,00

122276
231
0,06
30,30
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COCKTAIL DEJEUNATOIRE &
NETWORKING

Buffet et plat chaud, par Messieurs Dam’s :

A base de produits frais, locaux et de saison, en
circuit court

Retrouvez le menu détaillé au niveau du traiteur
pour plus d’'informations
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