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INTRODUCTION
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Faire, c’est bien ! 

Faire et le faire savoir, c’est mieux !

→Cet atelier a pour objectif de vous faire explorer les différentes 

possibilités qui s’offrent à vous pour communiquer sur vos 

engagements écoresponsables et agir efficacement sur le 

comportement de vos visiteurs… sans être lassant !



AU PROGRAMME
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• 11h45-12h05 : Constats, enjeux et exemples inspirants (20 min)

• 12h05-12h25 : Intervention d’Elisabeth Ferro-Vallé (20 min) 

• 12h25-12h45 : Temps d’échanges (20 min)



Qui parmi vous a un site 
internet ? 

Réponse à main levée
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Qui parmi vous parle de ses 
engagements écoresponsables 

sur son site internet ? 

Réponse à main levée
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CONSTAT #1

Vous n’osez pas communiquer sur vos actions écoresponsables ?

CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #1

Vous n’osez pas communiquer sur vos actions écoresponsables ?

→Toutes vos actions écoresponsables méritent d’être connues et 

partagées ! Certaines ne sont même pas visibles !

CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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https://www.ecolodge-labelleverte.fr/demarche-ecologique/



16/03/2023 10https://www.ruffault.fr/ruffault-traiteur/certification-iso/



16/03/2023 11https://destination-rennes.fr/actualites-rse/
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https://www.tourisme-plainecommune-paris.com/pratique/l-office-de-tourisme/nos-engagements-qualite/engagements-developpement-durable



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #1

Vous n’osez pas communiquer sur vos actions écoresponsables ?

→Toutes vos actions écoresponsables méritent d’être connues et 

partagées ! Certaines ne sont mêmes pas visibles !

→Montrer l’exemple, c’est aussi inciter au changement de 

comportement de vos visiteurs… et à leur implication le temps        

de leur séjour.



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #2

Vous craignez de vous exposer aux critiques, d’être accusé.e de 

greenwashing ?



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #2

Vous craignez de vous exposer aux critiques, d’être accusé.e de 

greenwashing ?

→Donnez des preuves de votre engagement…
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Page d’hébergeur avec le label Ecolabel
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Candidater à des concours
Office de tourisme Vallée de la Bruche 
lauréat des Trophées Horizon

Réaliser des portes ouvertes
Portes ouvertes du jardin de 
l’hébergement Le Jardin du Marais 
- Cotentin

Adhérer à un réseau
Adhésion de Tourisme Hérault au 
réseau ATD 



16/03/2023 21



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #2

Vous craignez de vous exposer aux critiques, d’être accusé.e de 

greenwashing ?

→Donnez des preuves de votre engagement…

→Adoptez une approche transparente, exposant les bons coups mais 

aussi les éventuelles limites, ou les points à améliorer



16/03/2023 23https://www.loom.fr/pages/nos-limites



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #3

Vous avez peur que vos messages soient ennuyeux, moralisateurs 

voire culpabilisants ?



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #3

Vous avez peur que vos messages soient ennuyeux, moralisateurs 

voire culpabilisants ?

→Soignez la mise en page
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Il existe des sites en ligne gratuits pour réaliser très facilement des supports de communication esthétiques

https://www.canva.com/fr_fr Canva, VistaCreate (Crello), Stencil…



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT #3

Vous avez peur que vos messages soient ennuyeux, moralisateurs 

voire culpabilisants ?

→Soignez la mise en page

→Adoptez l’humour ! 



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS

16/03/2023 28

L’usage du nudge marketing

Le nudge marketing est une manière de communiquer ludique et humoristique. Il 

permet une approche différente, faisant passer certains messages plus aisément 

que par la voie traditionnelle, souvent orientée sur la restriction, tandis que le nudge 

est incitatif. 

Il emploie la méthode du "little and often" (peu mais souvent) pour sensibiliser sans 

culpabiliser l'usager dans sa pratique.

Il utilise les biais cognitifs du cerveau humain pour influer sur les comportements



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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L’usage du nudge marketing

La communication sur les comportements à adopter en pleine nature du 

Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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L’usage du nudge marketing

Les supports de sensibilisation aux écogestes pour les hébergeurs 

partenaires du Parc National de la Vanoise
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CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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L’usage du nudge marketing

Les tweets du Poulpe Commun par Le Parc National des Calanques de 

Marseilles



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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L’usage du nudge marketing

Les stickages amusants sur les escaliers de la station de métro Gare 

de Part-Dieu à Lyon pour éviter les files d’attente aux escalators



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→Au préalable, il est important d’identifier :

→Vos publics-cible : à qui principalement allez-vous vous 

adresser ? 



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→Au préalable, il est important d’identifier :

→Vos messages clés : que souhaitez-vous leur transmettre ? 

Révéler vos engagements ? Les impliquer ? 



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→Au préalable, il est important d’identifier :

→Les canaux et les outils de communication dont vous 

disposez pour les atteindre



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→ Personnaliser votre signature mail en y ajoutant une phrase sur un de vos 

engagements, le label obtenu cette année, un concours gagné, une démarche 

environnementale en cours…



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→Intégrer vos engagements dans la section Qui sommes nous, ou créer une page dédiée à 

votre engagement sur votre site internet

https://www.campinglesmesanges.fr/eco-camping/



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→ Vos réseaux sociaux : faites des posts sur vos actualités « durables »



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→ Vos locaux : apposez des affiches pour sensibiliser vos visiteurs

Affiches développées par 

l’ADEME pour l’Ecolabel 

Européen 



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→ Vos locaux : : Des stickers aux points stratégiques : fontaine à eau, poubelles, 

interrupteurs…

Stickers développés pour 

le réseau Gîtes de France 

35-56-22



CONSTATS, ENJEUX ET EXEMPLES 
INSPIRANTS
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CONSTAT N°4

Vous ne savez pas par où commencer ? 

→ Vos locaux : Une fiche synthèse de vos engagements à intégrer dans votre livret 

d’accueil… ou sur la porte de vos toilettes ! 

Fiches développées par 

l’ADEME pour l’Ecolabel 

Européen 
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Elisabeth Ferro-Vallé

AFNOR



Une question ? Une remarque ? Un retour d’expérience à 

partager ?

TEMPS D’ECHANGES
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MERCI POUR VOTRE 
PARTICIPATION !



Code INST

ou

Quiz…



COCKTAIL DEJEUNATOIRE & 
NETWORKING

12h45 – 14h15
Buffet et plat chaud, par Messieurs Dam’s :
A base de produits frais, locaux et de saison, en 
circuit court

Retrouvez le menu détaillé au niveau du traiteur 
pour plus d’informations 
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