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Et si on donnait |la parole aux visiteurs ?

Deéemarches participatives lieux de Patrimoine et sites de visite
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Bonjour !



“La participation, c’est prendre
part, apporter une part, et
bénéficier d’'une part”

La participation, c’est Joélle Zask
permettre aux usagers de
jouer un role actif dans le

’ service qu’'on leur propose
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‘ Ecueils et limites de la

participation
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FAUX-PAS FREQUENTS

Prétendre Pré-déterminer Coopter Négliger
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R A DES RETICENCES

- Effacement de I'expertise professionnelle
- Démagogie culturelle
- Primauté du divertissement sur I'éveil intellectuel

—> Lexpertise comme recours (Sylvain Amic,
Directeur RMN Rouen)
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Penser son action participative
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L'ESSENTIEL

Objectif Transparence
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LE POINT DE DEPART

Partir d'un public cible avec lequel on Partir d'une problématique ou d'un
souhaite travailler (qui est jugé projet qui se préte bien a la
prioritaire, ou qui est déja participation du public et chaisir le

activité/mobilisé...) et définir un projet public le plus adapté
permettant de I'impliquer
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AR s TYPOLOGIES D’ACTIONS

A
w Accueillir Faciliter Capaciter
Contribution Concertation %

o 00O

M‘; Donner une opinion, Echanger, produire des Réaliser un projet
apporter un contenu contenus

%Q} Réseaux d’échanges et de savoirs Forum Ouvert, World Café

Editathon Hackathon, design sprint

Comité permanent
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o BT LassoLE LE JUSTE MILIEU

Consommateur Producteur
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Quelgues exemples
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oA POl WALK YOUR CITY

THE COMMUNITY-POWERED
PEDESTRIAN WAYFINDING
PLATFORM
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ET SI ON DONNAIT LAPAROLE

AUXVISITEURS ?

16/03/2023

MON APPLICATION MOBILE

LA CARENE SAINT-NAZAIRE AGGLOMERATION PREPARE UNE APPLICATION MOBILE A
DESTINATION DES HABITANTS. AFIN QU'ELLE CORRESPONDE A VOS BESOINS, NOUS
SOUHAITONS YOUS CONSULTER.

TOUT CE QUE VOUS POURREZ NOUS DIRE SERA UTILE, ALORS N'HESITEZ PAS|

P Au quotidien, cela me faciliterait la vie si appli pouvait ...
Collez une ou des gommefttes dans toutes les sections qui vous semblent prioritoires.
Remplissons-les do gauche & droite pour voir les sections se remplir de couleur.

Exomple :

A vous de jouer |

Mo diro co quiily a & faire of &
volir ce soir ou co woek-end

Mo diro co que mangent  ® o
mes enfants & la cantine  *

Me permatire de signaler un
problome sur la voio publique @

Me permetire de prondre RDV
pour renouvelor mon pasaeport

Mo diro qual temps il faitou o ®
quello est la qualité de laire o

Mo montror Fannucire des élus @ o
ot lours dornibres délibérations ®

Mindiquer Ihoroire de mon bus ®y  ®

oules stationnements libros AT

Mafficher laliste etla  ®
localisation des plages ®

Mindiquer la déchetteric la plus
proche et ses horairos ¢ o ¢ o

P Lopplication mobile idéale, que vous p { lle de faire au q fien ?
vous la parole, écrivez-nous toutes vos envies ou idées que nous n'aurions pas mentionnées ci-dessus
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MON APPLICATION MOBILE

LA CARENE SAINT-NAZAIRE AGGLOMERATION PREPARE UNE APPLICATION MOBILE A
DESTINATION DES HABITANTS. AFIN QU'ELLE CORRESPONDE A VOS BESOINS, NOUS
SOUHAITONS VOUS CONSULTER.

TOUT CE QUE VOUS POURREZ NOUS DIRE SERA UTILE, ALORS N'HESITEZ PAS !

P Au quotidien, cela me faciliterait la vie si [ appli pouvait ...
Collez une ou des gommettes dans foutes les sections qui vous semblent prioritaires.
Remplissons-les de gauche & droite pour voir fes sections se remplir de couleur.

Eomple:  Sectin

A vous de jouer !

L'AGENDA ET LES ACTUALITES
Lot sortin, les actuoltes locales,

L]
los annonces de Movous, efc.

LES INFOS FAMILLE Lo
Lo merws de lo cantine, los éablissemants @
scolares {liste et racriptions), etc.

SIGNALER UN PROBLEME #9009

Danger sut lespoce publc, éclaroge,

propreté pebiique, espaces verts, efc

LA PRISE DE RDV en MAIRIE 00® S00s0e
PACS, mariage, parranoge, corte @
d\dertite, posseport, 0tc

LA METEO

Lo ciel, les marées, lo quolité de far

LES ANNONCES MUNICIPALES oo
Lo coraal menicpal, fannuace dos éhs ot
s sarvices, bes orecnces municipcies, efc

LESTRANSPORTS ® ¢®®o®™o 00
Los lignes de bus ot los howakes, @
satcanement vodute, vélyces, ot

LES INFOS SPORTS ot LOISIRS _®
Uste of horores pacine, ploges,
médiathéque, sports. école dort, etc.

LES INFOS “VIE PRATIQUE" @
Lste ot horaives des morchés, des ®
déchatieries, infos travour. ete.

» Lapplication mobile idéale, que vous permetirait-elle de faire au quotidien ?
A vous la parole, écrivez-nous toutes vos envies ou idées que nous n'aurions pas mentionnées ci-dessus
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Avant de partir ! W~
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Alexia JACQUES-CASANOVA

Consultante et facilitatrice
info@artizest.fr

www.artizest.fr
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votre public
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