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Directeur associé



Le contexte

Une conjoncture compliquée



LE CONTEXTEL’expérience collaborateur… 
pour ne plus être à la traîne ! 

12/03/2020 5

Le Covid a accéléré la pénurie
Les CHR font face à une forte demande clients
mais l’inflation est venue rajouter un niveau de difficulté
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Source : Welcome to the Jungle
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Les attentes /exigences des candidats ont changé

Source : Tourmag
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Les attentes /exigences des candidats ont changé

Source : Journal des Palaces



Améliorer sa marque employeur

Pour séduire les clients internes et externes
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Communiquer 
régulièrement et être 

transparent

Mettre les employés 
en avant dans les 
communications

Améliorer les 
processus internes en 
intégrant les salariés

Donner du sens (RSE)

Mettre en avant les 
avantages offerts

Proposer des horaires 
continus

Limiter le nombre de 
services

Prévoir une répartition 
équitable des 

pourboires

Tenir compte des 
contraintes (transport, 

garde enfants)

Vivre avec les équipes 
sur le terrain

Créer de la cohésion 
autour de journées 

phares

Créer des expériences 
mémorables pour les 

salariés

Respecter les 
obligations légales et 

réglementaires

Proposer massage, 
coach sportif sur 
temps de pause
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https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/emploi/2022-06/gaby-benicio-et-amelie-darvas-aponem-on-
gagne-tous-le-meme-salaire.htm

https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/emploi/2022-06/gaby-benicio-et-amelie-darvas-aponem-on-gagne-tous-le-meme-salaire.htm
https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/emploi/2022-06/gaby-benicio-et-amelie-darvas-aponem-on-gagne-tous-le-meme-salaire.htm


Améliorer son recrutement

Pour se démarquer de la concurrence et être 
réactif



AMÉLIORER SON RECRUTEMENTL’expérience collaborateur… 
pour ne plus être à la traîne ! 

12/03/2020 12

Être aligné avec les 
promesses de la 

marque employeur

Ecrire des annonces 
attrayantes

Être précis sur les 
missions et le salaire

Rencontrer les 
candidats

Faire un suivi de toutes 
les candidatures

Être prêt à former des 
débutants ou candidats 

en reconversion

Être ouvert aux profils 
atypiques

Fluidifier le processus 
de recrutement

Communiquer les 
étapes et délais

Payer plus que le 
marché

Mise à disposition de 
logements conviviaux

Faciliter la recherche 
de logement

Tenir compte du 
feedback pour 

améliorer l’expérience 
candidat
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https://www.20minutes.fr/lille/3242303-20220226-lille-florent-ladeyn-recrute-futurs-salaries-
grace-formation-faite-mesure

https://www.20minutes.fr/lille/3242303-20220226-lille-florent-ladeyn-recrute-futurs-salaries-grace-formation-faite-mesure
https://www.20minutes.fr/lille/3242303-20220226-lille-florent-ladeyn-recrute-futurs-salaries-grace-formation-faite-mesure
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https://www.bfmtv.com/lyon/replay-emissions/le-12-17/lyon-une-nouvelle-facon-
de-recruter-dans-l-hotellerie-restauration_VN-202209120333.html

https://www.bfmtv.com/lyon/replay-emissions/le-12-17/lyon-une-nouvelle-facon-de-recruter-dans-l-hotellerie-restauration_VN-202209120333.html
https://www.bfmtv.com/lyon/replay-emissions/le-12-17/lyon-une-nouvelle-facon-de-recruter-dans-l-hotellerie-restauration_VN-202209120333.html


Travailler sa fidélisation

Pour répondre aux attentes des salariés et se 
projeter sur un temps plus long
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Mettre en place un 
programme/journée 

d’intégration

Séquences « vis ma 
vie »

Intégrer et fidéliser 
stagiaires comme 

salariés

Donner des moyens 
et des outils

QVT (proximité et 
bonne ambiance)

Fermeture annuelle 
pour simplifier la 

gestion des CP 

Prévoir la possibilité 
pour les salariés 
d’avoir quelques 

week-ends

Veiller à l’équité H/F 
au niveau salarial & 
développement de 

carrière

Prime de cooptation
Permettre aux 

candidats de tester 
la prestation

Former les 
managers

Être aligné avec les 
promesses de la 

marque employeur

Stimuler les salariés 
par suivi régulier et 

formation

Proposer des bilans 
de compétences

Associer les salariés 
aux résultats de 

l’entreprise 
(incentives)

Prime de 
participation et 
intéressement

Mise à disposition 
de logements 

conviviaux

Chèques cadeaux à 
Noël, achats 

groupés

Impliquer les 
équipes dans tous 
les projets initiés
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https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/restauration/2023-02/eric-guerin-un-management-epanouissant.htm

https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/restauration/2023-02/eric-guerin-un-management-epanouissant.htm
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https://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/emploi/2022-07/attractivite-jerome-guilbert-cree-l-experience-collaborateur.htm
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Séverin FERRAND

severin@upscalehr.com

Directeur associé
UPSCALE HR Consulting

Agathe COMBES

a.combes@resoemploi.fr

Responsable
Reso44

Maryline DUFAY-VIEIRA

maryline.dufay-vieira@accor.com

Directrice d’hôtel
Mercure Nantes Centre
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