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Sustainable effect by software
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v Vigilance météorologique

METEO publiée le 18 juillet 2022 a 06h00 (heure locale)
valable jusqu'au 19 juillet 2022 a 06h00 (heure locale)
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Villes & Meétropoles

V Pollution et nuisances: air, olfactives, lumineuses, sonores
V Surtourisme et antitourisme : gentrification, accés au logement, qualité de vie
des habitants

V Evénements météorologiques extrémes : sécheresse, vent, inondation

Littoraux & Outre -Mer

V Augmentation du niveau de la mer et érosion du littoral

V Vague chaleur marine et conséquences sur la biodiversité marine

Montagnes & Campagnes
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V Déforestation et risque incendie
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Changement
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A Impacts environnementaux : ressource,
0 YNNGOOYen&f SYUjfFjoOYeBf §;

A Impacts sociaux : gentrification, tourismophobie,
T

A Impacts economigues : satisfaction / confort

Et toi Emrick,
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COMMUNICATION DE
CRISE: PREVENIR POUR
NE PAS SUBIR
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Communication de crise :
prévenir pour ne pas subir

RAPPEL DES MISSIONS REGALIENNES DES OT
(code du tourisme L.133.3)

« L'office de tourisme assure l'accuell et linfosmatitndessounsieses
ainsi que la promotion touristique de la commune ou du
groupement de communes, en coordination avec le comité
départemental et le comité regional du tourisme. Il contribue a
coordonner les interventions des divers partenaires du
développement touristique local »




Communication de crise :
prévenir pour ne pas subir

g

LA COMMUNICATION DE CRISE
correspond

«aux differents moyens de communications mis en place
par une organisation dans une situation problématique. La
communication de crise fait ainsi partie de la gestion de
crise et vise egalement a limiter les effets des difficultés au
plus strict minimum  »




Communication de crise :
prévenir pour ne pas subir

EN LOCAL
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A Communes, réseaux sociaux municipaux (dont ceux du Maire)

A%U0Y] 20aR8a6a0S0O02] NDaAaSaBPB8iYRGOsUAaAMNBM. eNBT

VEILLE

A Météo France 8 vigilance (crue, inondation, submersion, canicule, verglas, orage,
vent)

A Prévention des risques 8 gouvernement.fr (rappel réglementations)

A Géorisques.gouv.fr (code postal : information, préparation / protection,
accompagnement)

A VigiCruesp a4r =80 08U00aa8R820B80NgIO8aBIe
alerte SMS

A Propluviatt j UUT QS as A 0U0000Y2aB8fiosj] gaBé e Mj




Communication de crise :
prévenir pour ne pas subir

LIGNES DIRECTRICES POUR UNE
COMMUNICATION DE CRISE

AMadYUSUBF8§62aY)0DyO00j 00YeaaBrogUVYse
crise)
A Informer en continu sur la situation
’ A Respecter le devoir de vigilance (salariés et pros)
A aaguUsSUBN] 8aSOgUI0SB850B8N0s8y YD
A Rationaliser le processus (procédures type Qualité tourisme)




Communication de crise :
prévenir pour ne pas subir
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A 2000005U8008NNgGNsSBFfs80U002a5MN8080D
A Etre réactif durant la crise (notamment sur les commentaires
sur les réseaux sociaux) : évaluer la situation et expliguer les
faits ;
A Attendre la fin de la crise et continuer la diffusion
fode9g YURj 0OYea




Communication de crise :
prévenir pour ne pas subir

g Bisca Grands Lacs -
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[POINT INFO INCENDIE] ¢&
Mise a jour le 17 juillet 2022 a 10h30 €

® Action trés prononcée cette nuit au niveau de la dune du pilat qui a permis de contenir le feu
coté nord. ¢& <& e=

® Pas de... Voir plus

Cazaux

.+ Laouga

Lac de
Cazaux

- ne fumez pas en forét, dans les bois, ni a

proximité. Ne jetez pas de mégots par la
vitre de la voiture

- n‘allumez pas de feu (& moins de 200
meétres de la forét), méme si vous pensez
avoir pris toutes les précautions

- ne faites pas de barbecue en forét

- campez uniquement dans les lieux
autorlsés, sécurisés et protégés

- n'utilisez votre véhicule que sur les
chemins autorisés

- respectez les interdictions d'accés dans
certains ifs boisés en période de
risques (vent, sé )
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