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DES VULNÉRABILITÉS 
1ϐ§σ fr§rùNϐ

TERRITORIALE



REVUE DE PRESSE
DŝǡϐȍǵƝƨŞǙįŌƆƝƆǭŞǡϐłϐƝσįŸƆƝƆǭŞϐǭŝǙǙƆǭƳǙƆįƝŝ
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CRISE PAS QUE CLIMATIQUE
DŝǡϐȍǵƝƨŞǙįŌƆƝƆǭŞǡϐłϐƝσįŸƆƝƆǭŞϐǭŝǙǙƆǭƳǙƆįƝŝ
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VULNERABILITES ET RESILIENCE
DŝǡϐȍǵƝƨŞǙįŌƆƝƆǭŞǡϐłϐƝσįŸƆƝƆǭŞϐǭŝǙǙƆǭƳǙƆįƝŝ
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Villes & Métropoles
V Pollution et nuisances: air, olfactives, lumineuses, sonores

V Surtourisme et antitourisme  : gentrification, accès au logement, qualité de vie 

des habitants

V Évènements météorologiques extrêmes : sécheresse, vent, inondation

Littoraux & Outre -Mer
V Augmentation du niveau de la mer et érosion du littoral

V Vague chaleur marine et conséquences sur la biodiversité marine

Montagnes & Campagnes
V ìŞŎƀŝǙŝǡǡŝϐŝǭϐǖŞƨǵǙƆŝϐŕσŝįǵ

V Déforestation et risque incendie

V ;įƆǡǡŝϐŕǵϐǭįǵȓϐŕσŝƨƨŝƆŸŝƦŝƨǭ

VULNERABILITES TOURISTIQUES
DŝǡϐȍǵƝƨŞǙįŌƆƝƆǭŞǡϐłϐƝσįŸƆƝƆǭŞϐǭŝǙǙƆǭƳǙƆįƝŝ

Changement 
climatique

Aléas 
(évènements 

locaux)

Fragilité 
milieux 
naturels

Enjeux socio-
économiques 
territoriaux

Risques en 
cascade

Vulnérabilités 
sectorielles / 
territoriales
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Å Impacts environnementaux : ressource, 

ǖƳƝƝǵǭƆƳƨΠϐŕŞŸǙįŕįǭƆƳƨϐŕŝǡϐƦƆƝƆŝǵȓΠϐΤ

Å Impacts sociaux : gentrification, tourismophobie, 

Τ

Å Impacts économiques : satisfaction / confort 

ȍƆǡƆǭŝǵǙǡΠϐŕŞŸǙįŕįǭƆƳƨϐƆƨŷǙįǡǭǙǵŎǭǵǙŝǡΠϐΤ

Å MǭŎΤ

=¾³e§rùìϐDσĀì fMϐá¾Āäϐ§Mϐù¾Āärì±MϐΧ
DŝǡϐȍǵƝƨŞǙįŌƆƝƆǭŞǡϐłϐƝσįŸƆƝƆǭŞϐǭŝǙǙƆǭƳǙƆįƝŝ

Et toi Emrick, 
ǭǵϐƝσįǡϐȍŞŎǵϐŎƳƦƦŝƨǭϐΧ



COMMUNICATION DE 
CRISE: PRÉVENIR POUR 

NE PAS SUBIR 



QUEL RÔLE POUR MON OT ? 
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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RAPPEL DES MISSIONS RÉGALIENNES DES OT 
(code du tourisme L.133.3)

«L'office de tourisme assure l'accueil et l'information des touristes 
ainsi que la promotion touristique de la commune ou du 

groupement de communes, en coordination avec le comité 
départemental et le comité régional du tourisme. Il contribue à 

coordonner les interventions des divers partenaires du 
développement touristique local »



QUEL RÔLE POUR MON OT ? 
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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LA COMMUNICATION DE CRISE 
correspond 

«aux différents moyens de communications mis en place 
par une organisation dans une situation problématique. La 

communication de crise fait ainsi partie de la gestion de 
crise et vise également à limiter les effets des difficultés au 

plus strict minimum »



¾ćϐ=mMä=mMäϐ§σr³e¾ϐΧ
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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EN LOCAL 
ÅìŝǙȍƆŎŝǡϐŕŝϐƝσMǭįǭϐΡϐǖǙŞŷŝŎǭǵǙŝΠϐǖƳƝƆŎŝϐέϐŸŝƨŕįǙƦŝǙƆŝϐ
ÅCommunes, réseaux sociaux municipaux (dont ceux du Maire)
Å¾ǙŸįƨƆǡƦŝǡϐǡǖŞŎƆįƝƆǡŞǡϐΡϐǖƳƦǖƆŝǙǡΠϐ¾³eΠϐΤ

VEILLE 
ÅMétéo France θ vigilance (crue, inondation, submersion, canicule, verglas, orage, 

vent)
ÅPrévention des risques θ gouvernement.fr (rappel réglementations)
ÅGéorisques.gouv.fr (code postal : information, préparation / protection, 

accompagnement)
ÅVigiCrues ϱ ár=ϐΰįȍŝǙǭƆǡǡŝƦŝƨǭϐǖƝǵƆŝǡϐƆƨǭŝƨǡŝǡϐłϐƝσŞŎƀŝƝƝŝϐŕŝǡϐŎƳƦƦǵƨŝǡαϐΡϐ

alerte SMS
ÅPropluvia ΰįǙǙŢǭŞǡϐǙŝǡǭǙƆŎǭƆƳƨǡϐŕσŝįǵαϐέϐMįǵϐeǙįƨŎŝϐΰǡƆǭǵįǭƆƳƨϐƀȔŕǙƳƝƳŸƆǘǵŝα



=¾±±M³ùϐìσĞϐáäM³DäMϐΧ
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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LIGNES DIRECTRICES POUR UNE 
COMMUNICATION DE CRISE

ÅMƨȍƳȔŝǙϐŕŝϐƨƳǭƆŷƆŎįǭƆƳƨǡϐŕσǵǙŸŝƨŎŝϐΰϱϐŸǙƳǵǖŝϐŕŝϐŸŝǡǭƆƳƨϐŕŝϐ
crise)

Å Informer en continu sur la situation
ÅRespecter le devoir de vigilance (salariés et pros)
Å ǡǡǵǙŝǙϐƝįϐǡŞŎǵǙƆǭŞϐŝǭϐƝσŝŷŷƆŎįŎƆǭŞϐŕŝǡϐŎƳƦƦǵƨƆŎįǭƆƳƨǡϐŕŝϐŎǙƆǡŝ
ÅRationaliser le processus (procédures type Qualité tourisme)



=¾±±M³ùϐìσĞϐáäM³DäMϐΧ
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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ãĀσMìù-=MϐãĀσ¾³ϐe rùϐΧ

Å ƨǭƆŎƆǖŝǙϐΰŎŝƝƝǵƝŝϐŕŝϐŎǙƆǡŝΠϐȍŝƆƝƝŝΠϐΤαϐΣ
ÅÊtre réactif durant la crise (notamment sur les commentaires 

sur les réseaux sociaux) : évaluer la situation et expliquer les 
faits ;

ÅAttendre la fin de la crise et continuer la diffusion 
ŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡ



RASSURER SANS EFFRAYER
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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