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REVUE DE PRESSE
Des vulnérabilités à l’agilité territoriale

4



CRISE PAS QUE CLIMATIQUE
Des vulnérabilités à l’agilité territoriale

5



VULNERABILITES ET RESILIENCE
Des vulnérabilités à l’agilité territoriale
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Villes & Métropoles
✓ Pollutionet nuisances : air, olfactives, lumineuses, sonores

✓ Surtourisme et antitourisme : gentrification, accès au logement, qualité de vie 

des habitants

✓ Évènements météorologiques extrêmes : sécheresse, vent, inondation

Littoraux & Outre-Mer
✓ Augmentation du niveau de la mer et érosion du littoral

✓ Vague chaleur marine et conséquences sur la biodiversité marine

Montagnes & Campagnes
✓ Sécheresse et pénurie d’eau

✓ Déforestation et risque incendie

✓ Baisse du taux d’enneigement

VULNERABILITES TOURISTIQUES
Des vulnérabilités à l’agilité territoriale

Changement 
climatique

Aléas 
(évènements 

locaux)

Fragilité 
milieux 
naturels

Enjeux socio-
économiques 

territoriaux

Risques en 
cascade

Vulnérabilités 
sectorielles / 
territoriales
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• Impacts environnementaux : ressource, 

pollution, dégradation des milieux, …

• Impacts sociaux : gentrification, tourismophobie, 

…

• Impacts économiques : satisfaction / confort 

visiteurs, dégradation infrastructures, …

• Etc…

CONFLITS D’USAGE POUR LE TOURISME ?
Des vulnérabilités à l’agilité territoriale

Et toi Emrick, 
tu l’as vécu comment ?



COMMUNICATION DE 
CRISE : PRÉVENIR POUR 

NE PAS SUBIR 



QUEL RÔLE POUR MON OT ? 
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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RAPPEL DES MISSIONS RÉGALIENNES DES OT 
(code du tourisme L.133.3)

« L'office de tourisme assure l'accueil et l'information des touristes 
ainsi que la promotion touristique de la commune ou du 

groupement de communes, en coordination avec le comité 
départemental et le comité régional du tourisme. Il contribue à 

coordonner les interventions des divers partenaires du 
développement touristique local »



QUEL RÔLE POUR MON OT ? 
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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LA COMMUNICATION DE CRISE 
correspond 

« aux différents moyens de communications mis en place 
par une organisation dans une situation problématique. La 

communication de crise fait ainsi partie de la gestion de 
crise et vise également à limiter les effets des difficultés au 

plus strict minimum »



OÙ CHERCHER L’INFO ?
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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EN LOCAL 
• Services de l’Etat : préfecture, police / gendarmerie 
• Communes, réseaux sociaux municipaux (dont ceux du Maire)
• Organismes spécialisés : pompiers, ONF, …

VEILLE 
• Météo France – vigilance (crue, inondation, submersion, canicule, verglas, orage, 

vent)
• Prévention des risques – gouvernement.fr (rappel réglementations)
• Géorisques.gouv.fr (code postal : information, préparation / protection, 

accompagnement)
• VigiCrues +APIC (avertissement pluies intenses à l’échelle des communes) : 

alerte SMS
• Propluvia (arrêtés restrictions d’eau) / Eau France (situation hydrologique)



COMMENT S’Y PRENDRE ?
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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LIGNES DIRECTRICES POUR UNE 
COMMUNICATION DE CRISE

• Envoyer de notifications d’urgence (+ groupe de gestion de 
crise)

• Informer en continu sur la situation
• Respecter le devoir de vigilance (salariés et pros)
• Assurer la sécurité et l’efficacité des communications de crise
• Rationaliser le processus (procédures type Qualité tourisme)



COMMENT S’Y PRENDRE ?
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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QU’EST-CE QU’ON FAIT ?

• Anticiper (cellule de crise, veille, …) ;
• Être réactif durant la crise (notamment sur les commentaires 

sur les réseaux sociaux) : évaluer la situation et expliquer les 
faits ;

• Attendre la fin de la crise et continuer la diffusion 
d’informations



RASSURER SANS EFFRAYER
Communication de crise : 
prévenir pour ne pas subir
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ADAPTATION DU 
MARKETING DE 

SERVICES : COMMENT 
ACCOMPAGNER MES 

PROS ?



QUE VEULENT MES PROS ?
Adaptation du marketing de services : 
comment accompagner mes pros ?
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QUE VEULENT MES PROS ?
Adaptation du marketing de services : 
comment accompagner mes pros ?
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ASPIRATIONS

Force intérieure, tendance profonde qui 
pousse quelqu'un vers un idéal ou une 
meilleure situation, désir, souhait 

● Ce que mon client aimerait faire et 
dans quel contexte ?

● L’image qu’il souhaite acquérir
● Dans quel état d’esprit souhaite t-

il être ?
● La posture qu’il souhaite avoir ?

BENEFICES

Tout avantage produit par quelque chose (état 
ou action)

● Qu’est ce qui rendrait heureux mon client ?
● Qu’est ce qui faciliterait sa vie ?
● De quoi rêve t-il ?

PROBLÈMES

Question à résoudre dans un 
domaine quelconque, qui se 
présente avec un certain nombre 
de difficultés, d'obstacles

● Quelles difficultés ou 
conséquences négatives 
subit mon client ?

● Qu’est ce qui indispose 
mon client ?

● Quels sont les défis de 
mon client ?



QUE VEULENT MES PROS ?
Adaptation du marketing de services : 
comment accompagner mes pros ?
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PLUS VALUE DE L’OT POUR LE 
TERRITOIRE

Adaptation du marketing de services : 
comment accompagner mes pros ?
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Tendances de 
consommation 

touristique

Enjeux 
du 

territoire

Attentes 
socio-pro



EXEMPLES D’OLÉRON
Adaptation du marketing de services : 
comment accompagner mes pros ?

21



Caroline LE ROY
Betterfly Tourism

c.le.roy@betterfly-tourism.com 

mailto:c.le.roy@betterfly-tourism.com


Code INST

ou

Avant de partir !
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