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Atelier : Un tourisme pour tout.e.s




Bordeaux Solid’air ;: un tourisme
local et solidaire
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Bordeaux Solid’Air

Présente par U'Office de tourisme et des congres de Bordeaux Métropole (OTCBM).

L’objectif de ce programme::

-> offrir un tourisme de proximité aux personnes en situation de précarité au sein de
la metropole bordelaise, en impliquant les professionnels du tourisme et de
l'événementiel, ainsi que de nombreux acteurs sociaux accompagnant les
bénéficiaires.

Intégre a la strateégie globale de OTCBM, ce dernier vise a travailler a Uinclusion dans
un espace urbain partage de celles et ceux qui s’en sentent exclus.

Bordeaux Solid’Air aspire a créer un impact positif et inclusif dans la communauté
locale en mobilisant les différents acteurs touristiques du territoire.
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Bordeaux
Solid’ Air

présenté par l'Office de
Tourisme et des Congres de
Bordeaux Métropole
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Un constat qui pousse a l'engagement

Francais sur 10 ne partent pas en vacances.

Des Francais ayant les plus faibles revenus sont partis
en vacances l'éte dernier.

Des personnes n’étant pas partis en vacances ont
ressenti un manque, 11% d’entre eux ont cache la
verité en faisant croire a leur entourage gu'ils étaient
partis en vacances.
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Un partenariat historique avec
l"association Vacances & Famiilles

Début du partenariat.

De dons recoltes en 2023.

personnes accompagnees tous les ans




Bordeaux Solid’Air: un programme au
seind’'une stratégie globale

Nouvelle feuille de route a horizon 2026 avec
l'intégration d’'un axe stratégique : le tourisme solidaire.

* Proposition de 2 nouvelles offres
par an aux bénéficiaires.

* Progression annuelle du nombre
de bénéficiaires.

Bordeaux

Création du programme Bordeaux
Solid'Air en début d'année 2023.

Solid’Air




Pourquoi Bordeaux Solid’Air?

Car le tourisme et les activités de loisirs sont Nous proposons des activités touristiques

un levier important pour l'intégration sociale dans le cadre de programmes d'intégration,
et linclusion. Ce sont egalement des afin de permettre 8 chacun de mieux connaitre
elements fondamentaux pour le bien-étre de sa region et de s'y sentir bien accueilli.

chaqgue personne.

Nous avons la volonté d’inclure les différents
Car nous promouvons les activités locales. 7  acteurs touristiques du territoire dans notre
programme de tourisme solidaire.
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Les différents acteurs du programme

Office de
tourisme et des
congres de
Bordeaux
Métropole

Entreprises
adhérentes a
'OTCBM

Partenaires
sociaux

Personnes en
situation de
précarité




Laconstructiond’unréseaude

partenaires sociaux
Les différents types de partenaires sociaux : Les difficultés rencontrées lors des prises
de contact:

Associations locales et nationales
 Tourisme et social ;: Quel lien ?

Maisons départementales des solidarités
 “"Le loisir n'est pas la priorité pour ces

personnes...”

Centres communaux d’action sociale

Caisse d’'allocation familiale

< : Aujourd’hui une soixantaine de structures
sociales composent notre réseau gue nous
cherchons toujours a agrandir...
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Convaincre les entreprises adhérentes
derejoindre le programme

La condition pour que les entreprises
puissent rejoindre Bordeaux SolidAir:

Les différents types d’entreprises:

Prestataires d’activités : Visite de Bordeaux en bus, en
‘ Proposer une partie de leur produit ou service bateau, a pied, en side-car...

gratuitement surune période de l'année.

Lieux culturels emblématiques de la ville : Les Bassins
connaissance de Bordeaux Solid’Air:

Chateaux viticoles

« Démarchage et présentation lors de nos assemblées
générales

Hotels et Appart-hotels

« Appel a participation dans nos newsletters

Evenements ponctuels (congres, festival...)
« Communication dans la presse locale

<= 16 entreprises ont déja rejoint le
programme !
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Exemple d’entreprises engagéesdans
le programme

Office de tourisme et des Congrés de
Bordeaux Métropole

Les Bateaux
Bordelais

La Cité du Vin

Robocup 2023
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Chateau Les Carmes Haut-Brion
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La communicationdes offres o
aux partenaires sociaux: notre réle d’'intermeédiaire

Diffusion d'une newsletter :

. . Petit train électrique
¢ DeStInatalreS de Cette neWSletter . LeS 10 p[aces par mois pour une visite de

partenaires sociaux Bordeaux en petit train électrique.
Vos bénéficiaires découvriront le

Grand Théatre, la Place de la Bourse

« Contenu de la newsletter : Les offres €L Nt G oues rnmimentss feat

, . ] ] également équipé d'un audioguide
proposées par les entreprises et disponibles  qui raconte Ihistoire de la ville

pour les 3 prochains mois Info : Aucune sortie n'est possible du

16 novembre au 07 décembre inclus.
En savoir plus

* Fréequence de la newsletter : Tous les 3
MOis.



La valorisationdes entreprises engageées:
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Déccuvrez le premier volet de notre série mettant en lumiére 'engagement de nos
partenaires au sein du programme Bordeaux Solid'Air &

Quinze entreprises se sont engagées dans ce programme ceuvrant pour offrir un
accés égalitaire 3 1a culture et au tourisme 2 Bordeaux. Nous tenons vivement & les
remercier pour leur engagement solidaire, Voici les premiéres entreprises engagées
du programme

#Tourisme #Bordeaux #Solidarité #Developpementdurable

Renaissance & Moxy Une communication sur nos reéseaux
sociaux pour mettre en avant les
entreprises engagées !
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“Bordeaux Salid'Air est une aventure humaine gul transfarme
notre vision de hospitalité, En accueillant des familles et des

fernmes vulnérables, nous avons découvert la véritable essence
de 'haspitalité. Cette démarche sinscrit dans notre valonté de
contribuer activement au bien-étre socal et de promouvair des
valeurs d'inclusion et de solidarité au ceur de notre activité
hoteliere.”

Maelle Borredon, Directrice des ventes & du



Les eductours pour animer leréseaudes
partenaires sociaux

Nous organisons des excursions
spéciales pour les travailleurs
sociaux afin quils découvrent
l'éventail des activités qu’ils pourront
proposer aux personnes qu'’ils
accompagnent.




Lesrésultats 2023 de Bordeaux Solid’Airen
chiffres:

bénéficiaires ont pu profiter d’activités
grace a Bordeaux Solid'Air.

entreprises sont engageéees dans le
programme.

structures sociales sont engagees dans
le programme.
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"Nous souhaitions démarrer un partenariat
avec une association dans le cadre de nos
engagements RSE, mais nous ne savions pas

: | comment nousy prendre. Grace a votre
[([ T ) intermeédiation, cela s'est fait de maniere fluide
b

" . . .
_ '(, / f (/’ (/ et rapide et nous avons pu créer une relation
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forte."

Odile, PDG de Bordeaux City Tours, juin 2023

Les témoignages marquants:

"Grace avous, j'ai pu motiver mes adolescents a

passer une soirée en famille. J'ai pu aider ma fille

agoraphobe a profiter de la féte du vin depuis ce
bateau”.

L éa, habitante de la ville de Lormont lors de
Bordeaux Féte du Vin, juillet 2023

"J'ai perdu mon emploi il y a quelques mois et j'ai

a peine les moyens de sortir de chez moi. Je vais
serrer mon assistante sociale dans mes bras la
semaine prochaine pour la remercier de m'avoir
offert ce moment."

Sophie, habitante de la ville de Pessac, lors de la
féte du vin de Bordeaux, juillet 2023




Merci pour
votre attention!

BORDeaux
TOURISME &
CONGRES




— y Anthony LANNAUD
\l/ Référent tourisme
Bordeaux Tourisme
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